toekomstbeeld der techniek

31-9
de belastingdienst

deelstudie van
micro-elektromca in beroep en bedrijf

samensteller: ir. H.K. Boswijk

projectgroep belastingdienst: mw. G. Emanuels-lliohan yV
mr. T. Fransen
H.H. Huizendveld
H.Schut
P. Slump
mr. E.G. Venekamp
L Voorin'tHoltr.a..

12

stichting toekomstbeeld der techniek






Toekomstbeeld der Techniek 31-9

Stichting Toekomstbeeld der Techniek
(Netherlands Study Centre for Technology Trends)



Micro-Elektronica, De Belastingdienst

Deelstudie van

Micro-elektronica in beroep en bedrijf; balans en verwachting
Samensteller: ir. H.K. Boswijk

Projectgroep Belastingdienst: mw. G. Emanuels-lliohan
mr. T. Fransen
H.H. Huizendveld
H. Schut
P. Slump
mr. E.G. Venekamp
L. Voor in 't Holt ra.

Delftse Universitaire pers/1981



De Stichting Toekomstbeeld der Techniek - in 1968 opgericht door het

Koninklijk Instituut van Ingenieurs - heeft als doel:

- het van de ingenieurswetenschappen uit bestuderen van mogelijke toekom-
stige technische ontwikkelingen, in samenhang met andere maatschappelijke
ontwikkelingen;

- het op ruime schaal bekend maken van de resultaten van die studies om
daarmee bij te dragen tot het verkrijgen van een meer integraal beeld van de
toekomstige Nederlandse samenleving.

De Stichting richt zich daarbij tot het bedrijfsleven, de overheden, het onderwijs

en - uiteraard - de geinteresseerde staatsburger.

De Stichting Toekomstbeeld der Techniek is gevestigd in het gebouw van het

Koninklijk Instituut van Ingenieurs, Prinsessegracht 23, Postbus 30424,

2500 GK 's-Gravenhage; telefoon (070)-64.68.00.

Uitgegeven door de
Delftse Universitaire Pers
Mijnbouwplein 11

2628 RT Delft

telefoon (015)-78.32.54

Copyright 1981 by Stichting Toekomstbeeld der Techniek.

No part of this book maybe reproduced in anyform by print, photoprint, microfilm
or any other means without written permission from Stichting Toekomstbeeld
der Techniek.

ISBN 90 6275 074 5



INHOUD

1.1
1.2

2.1
2.2
2.3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

4.1
4.2

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

Micro-electronica : de Belastingdienst

Inleiding

Micro-electronica in beroep en bedrijf; balans en ver-
wachting

Indeling van het rapport

De Belastingdienst en zijn omgeving
De taak van de Belastingdienst
De Belastingdienst als organisatie

Het Belastingadvieswezen

Uitgangspunten van het automatiseringsbeleidvan de Belas-
tingdienst

Inleiding

Kernpunten van het algemene beleid/innovatie-activiteiten
Sociale aspecten

Technische aspecten

Organisatorische en financieel-economische aspecten

Fiscaal-politieke (wetstechnische) aspecten

De toepassing van technische hulpmiddelen
De huidige stand van automatisering

Technische ontwikkelingen

Produktieproces in perspectief

Inleiding

Deelprocessen inkomstenbelasting

Huidige automatisering van de deelprocessenl.B.
Oontwikkelingen rondcm de inkomstenbelasting
Micro-electronica als perspectief?

Micro-electronica en de omgeving van het werkproces

[o2 2NN &2 B¢ )

10
13
13
14

17
17
19

23
23
23
27
30
31



6. Groeipad

7. Samenvatting

Bijlage

Bijlage

Bijlage

Bijlage

Organisatiestructuur Rijksbelastingdienst

Ehkele kwantitatieve gegevens

Operationele projecten

Tfe ontwikkelen informatiesystemen

43

47

52

54

57

60



1. MICRO-ELEKTRONICA EN DE BELASTINGDIENST

1.1 Inleiding

In de deelstudie '"Micro-elektronica en de Belastingdienst" is ge-
tracht een overzicht te geven van de mogelijkheden en de gevolgen
van het gebruik van micro-elektronica binnen de belastingdienst. Ce
belastingdienst 1is een organisatie, die zich vanwege het grote aan-
tal administratieve handelingen en verwerkingen bij een groot deel
van haar taken leent voor toepassing van op micro-elektronica
gebaseerde apparatuur. In de afgelopen jaren heeft de automatisering
zich stapje voor stapje een plaats in deze organisatie weten te ver-
overen en is al niet meer weg te denken uit het administratieve ver-
werkingsproces .

De belastingdienst beslaat een breed terrein. Het zou in het kader
van deze studie te ver voeren het geheel van verwerkingsprocessen en
de mogelijke 1invloed van micro-elektronica daarop in alle details
weer te geven. In hoofdzaak is dan ook volstaan met het geven van
een beeld in hoofdlijnen. Wat dieper wordt ingegaan op het gegevens-

proces rond de inkomstenbelasting.

1.2 Micro-elektronica in beroep en bedrijf; balans en verwachting

"Micro-elektronica en de Belastinndienst" is geschreven als deel-
studie van een breed studieprojekt van de Stichting Toekomstbeeld
der Ttechniek. Deze deelstudie kan echter ook op zichzelf gelezen
worden. De brede studie "Micro-elektronica in beroep en bedrijf;
balans en verwachting” heeft als doelstelling: het schetsen van een
redelijk gedetailleerd, goed onderbouwd en evenwichtig beeld van wat
micro-elektronica voor beroep en bedrijf te betekenen zal hebben.
Het studiegebied 1is te cmschrijven met twee trefwoorden: "micro-
elektronica”™ en "beroep en bedrijf'". Micro-elektronica is hierin in
zeer wijde zin op te vatten, d.w.z. als het totaal van nieuwe moge-
lijkheden die ontstaan door het samenspel van een viertal technische
ontwikkelingen:

- chiptechniek;

- computertechniek;

- communicatietechniek;

- meet- en regeltechniek.



Het is Juist de combinatie van deze ontwikkelingen die zo"n enorm
veld van nieuwe mogelijkheden opwekt. Het gaat naast automatise-
ringsachtige toepassingen vooral cm het informatiebeheer.

De studie en daarmee ook deze deelstudie is toegespitst op "beroep
en bedrijf’. Aan algemene maatschappelijke aspecten en zaken als de
"informatiemaatschappij'" wordt slechts zijdelings aandacht besteed.
De gehele studie bestaat uit.negen deelstudies (waarvan dit boekje
er één uitmaakt) en een synthese van de belangrijkste in de deel-
studies gevonden inzichten.

De bedoeling van de deelstudies is tweeledig: tezamen dienen ze een
beeld te geven van de betekenis die het gebruik van micro- elektro-
nica heeft in technische, economische, sociale, organisatorische en
innovatieve zin. Bovendien geeft elke deelstudie een beeld van het
spanningsveld dat rondom de introduktie van micro-elektronica be-
staat. Daarbij moet beseft worden dat door het nog steeds bestaande
gebrek aan overzicht (ook binnen bedrijven) en door de grote diver-
siteit in het veld een scherp en uitgesproken beeld niet altijd ge-
makkelijk te geven is. Micro-elektronica levert een aantal techni-
sche hulpmiddelen die al dan niet kunnen worden toegepast. Het keu-
zeproces hieromheen kan alleen met zin bekeken worden vanuit de
specifieke situatie waarop de keuze betrekking heeft. Het is daarom
niet mogelijk te zeggen: dit zijn de technische hulpmiddelen, dus
dat gaat gebeuren. Het proces is aanzienlijk ingewikkelder en de rol
van de techniek daarin aanzienlijk neutraler. In de deelstudies is
daarcm uitgegaan van de bestaande produktieprocessen en organisatie-
structuren. Daarin verweven worden de mogelijkheden die micro-elek-
tronica voor de behandelde sector biedt. Er wordt dan bezien welke
mogelijkheden, welke knelpunten, welke bedreigingen en welke
wrijfpunten kunnen ontstaan en waaraan bij de introduktie van
micro-elektronica waarschijnlijk aandacht zal moeten worden geschon-
ken.

Zowel de deelstudies als de synthese dienen dan ook opgevat te wor-
den als een verkenning, niet als een receptenboek.

De synthese van de studie is uitgegeven onder de titel
"Micro-elektronica 1in beroep en bedrijf; balans en verwachting"”
als publikatie nr. 31 van de Stichting Toekomstbeeld der Tech-
niek.

De deelstudies zijn afzonderlijk gepubliceerd. Het zijn:

nr. 31-1 Micro-elektronica: de Rundveehouderij;



nr. 31-2 Micro-elektronica: de Grafische industrie en Uitgeverijen;

nr. 31-3 Micro-elektronica: Procesinnovatie in de sector Elektrome-
taal;

nr. 31-4 Micro-elektronica: Produktinnovatie van consumentenproduk-
ten en diensten voor gebruik in huis;

nr. 31-5Micro-elektronica: het Ontwerpproces;

nr. 31-6 Micro-elektronica: het Bankwezen;

nr. 31-7 Micro-elektronica: het Kantoor;

nr. 31-8 Micro-elektronica: het Tteiswezen;

nr. 31-9 Micro-elektronica: de Belastingdienst.

teee eerdere publikaties van de Stichting Thekomstbeeld der "tech-

niek, te weten:

nr. 25: Arts en gegevensverwerking; en

nr. 28: Distributie van consumentengoederen; informatie en commu-
nicatie in perspectief,

dienden bovendien als basismateriaal voor de synthese.

1.3 Indeling van het rapport

In hoofdstuk 2 is een kort overzicht gegeven van de taak en de orga-
nisatie van de belastingdienst. Voorts vermeldt dit hoofdstuk een
soortgelijk overzicht van het belastingadvieswezen.

Hoofdstuk 3 geeft in het kort weer de belangrijkste kernpunten van
het algemene beleid van de belastingdienst gerangschikt naar een
aantal relevante aspecten.

Hoofdstuk 4 beschrijft de huidige stand van zaken bij de automatise-
ring van de belastingdienst en geeft aan welke technische hulpmidde-
len daarbij in gebruik zijn en welke technologische ontwikkelingen
mogelijk op de belastingdienst van invloed kunnen zijn.

Het produktieproces, waarvoor als voorbeeld de gegevensverwerking
met betrekking tot de inkomstenbelasting is gekozen, wordt beschre-
ven in hoofdstuk 5.

De invloed welke de toepassing van micro-elektronica op dit proces
kan hebben, kant eveneens in dit hoofdstuk aan de orde.

In het zesde hoofdstuk is in hoofdlijnen aangegeven de weg waarlangs
de met de inschakeling van micro-elektronica verband houdende ver-
anderingen kunnen worden bereikt.

"tenslotte volgt in hoofdstuk 7 een aantal samenvattende conclusies.



De deelstudie is tot stand gekomen door de inzet van de hiervoor in
het leven geroepen projektgroep. De leden hiervan hebben hun des-
kundigheid belangeloos en naast hun normale werkzaamheden ingebracht
in geschreven bijdragen en inspirerende discussies. De projektgroep

bestond uit:

mevr. G. Bnanuels belastingconsulent
mr. T. Fransen belastingdienst

L. Vbor in "t Holt, r.a. belastingdienst
H.H. Buizendveld belastingdienst

H. Schut belastingconsulent
P. Slump belastingdienst
mr. E.G. Venekamp belastingdienst.

te projektgroep werd voorgezeten door ir. H.K. Boswijk, projekt-
ingenieur bij de Stichting Toekomstbeeld der Techniek en projekt-
leider van de hele studie "Micro-elektronica in beroep en bedrijf".
Hierbij werd hij geassisteerd door ir. J.F.P. Schénfeld, eveneens

projekt-ingenieur bij de Stichting.



2. DE BELASTINGDIENST EN ZI1JN OMGEVING

2.1 De taak van de Belastingdienst

De rijksbelastingdienst heeft, als onderdeel van het Ministerie van
Financién, als hoofdtaak: het op basis van de geldende wetgeving
heffen en innen van rijksbelastingen. Onder die rijksbelastingen
vallen onder andere:

- de inkomstenbelasting;

- de loonbelasting;

- de vermogensbelasting;

- de vennootschapsbelasting;

- de omzetbelasting;

- de motorrijtuigenbelasting.

Daarnaast is aan de belastingdienst krachtens de volksverzekerings-
wetten de heffing en inning opgedragen van de premies ten behoeve
van de sociale verzekeringsfondsen. Tbt deze wetten behoren onder
andere:

- de algemene ouderdomswet (AOW);

- de algemene weduwen- en wezenwet (AWW);

- de algemene kinderbijslagwet (AKW).

mtoorts heeft de belastingdienst tot taak de inning van de gemeente-
lijke onroerend-goedbelastingen. De heffing daarvan geschiedt door
de gemeenten zelf.

De uitvoering van de wetgeving op het terrein van belastingen valt
onder de verantwoordelijkheid van de Directeur-Generaal der Belas-
tingen. Met de voorbereiding van de wetgeving op fiscaal terrein is
belast het Directoraat-Generaal voor Fiscale Zaken, eveneens een

onderdeel van het Ministerie van Financién.

2.2 De Belastingdienst als organisatie

De rijksbelastingdienst 1is een relatief grote organisatie. Thans
zijn bij de dienst bijna 30.000 ambtenaren werkzaam. De heffing van
belastingen wordt uitgevoerd door over het land gespreide inspec-
ties, de inning door ontvangkantoren. Deze en andere eenheden (in
totaal ca. 300) verrichten voorts controlerende en andere werkzaam-
heden. Het beheer en het bestuur over de feitelijke uitvoering door

de onderscheidene lokale eenheden zijn opgedragen aan acht regionale



directies der rijksbelastingen.

Vbor het verrichten van een aantal specifieke uitvoeringstaken beho-
ren voorts tot de rijksbelastingdienst de Fiscale Inlichtingen- en
Opsporingsdienst te Haarlem en de Directie Automatisering Rijksbe-
lastingen te Apeldoorn.

Voor een overzicht van de organisatiestructuur van de dienst wordt
verwezen naar bijlage 1.

Iteneinde inzicht te geven in de omvang van de taak van de belasting-
dienst, is in bijlage Il een aantal kwantitatieve gegevens opgeno-

men.

2.3 Het Belastingadvieswezen

In het samenspel van de belastingdienst met de belastingplichtigen
speelt de belastingadviseur een belangrijke rol. In verband met de
mogelijke gevolgen die de toepassing van moderne technieken ook voor
de belastingplichtigen kan hebben, is in de studie een inbreng van

enkele belastingadviseurs geleverd.

Het beroep van belastingconsulent is ongeveer vijftig jaar geleden
ontstaan o.a. door de invoering in 1915 van de Wet op de Inkomsten-
belasting. Daardoor werden de fiscale wetten gecompliceerder, waar-
door vraag ontstond naar onafhankelijke deskundigen gespecialiseerd
in de fiscale wetgeving. Vooral de laatste 25 jaar heeft het beroep
een grote vlucht genomen, onder andere door:

. de steeds toenemende gecompliceerdheid van de belastingwetgeving;

. de voortdurende stroom van fiscale maatregelen;

. de verzwaring van de belastingdruk.

Het beroep van belastingconsulent of belastingadviseur is een vrij
beroep, ten aanzien waarvan geen wettelijke regeling bestaat om het

te mogen uitoefenen *.

* In september 1980 is door de IWeede kamer een motie aangenomen
waarin de Regering wordt verzocht in overleg te treden met de be-
trokken organisaties teneinde na te gaan of en zo ja op welke
wijze een wettelijke regeling voor het beroep van belastingconsu-

lent zal moeten worden voorbereid.



Belastingconsulenten zijn in Nederland verenigd in een aantal be-
roepsverenigingen met reglementen, die aangeven onder welke voor-
waarden men lid kan warden.

De qua omvang belangrijkste organisaties van belastingadviseurs zijn
de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs met ca. 350 leden en de
Nederlandse Federatie van Belastingconsulenten met ca. 1.300 leden.
Daarnaast zijn er naar schatting 8.000 3 10.000 al dan niet georga-
niseerde belastingconsulenten en -adviseurs werkzaam.

Uitgaande van een schatting van gemiddeld 2 medewerkers per belas-
tingconsulent zullen in het belastingadvieswezen rond 30.000 perso-
nen werkzaam zijn.

De werkzaamheden van de belastingconsulent bestaan in hoofdzaak uit:

. het verzorgen van de aangiften van zijn cliént t.b.v. de belas-
tingdienst, in het bijzonder voor de Inkomstenbelasting, de Ver-
mogensbelasting en de Vennootschapsbelasting, waaruit kunnen
voortvloeien:

- werkzaamheden voor de cliént bij vragen van en controle-onder-
zoeken door de belastingdienst;

- het maken van bezwaar namens de cliént wanneer zijns inziens de
belastingdienst afwijkt van de aangifte en het in beroep gaan
bij het Gerechtshof en eventueel Hoge Raad, wanneer de belas-
tingdienst en de belastingconsulent niet tot overeenstenming
kernen;

. het adviseren van belastingplichtigen - vooral in de ondememers-
sfeer - omtrent de fiscale gevolgen van te nemen commerciéle be-
slissingen;

. de fiscale verplichtingen van zijn cliént, met inachtneming van de
fiscale vetten zo goedkoop mogelijk te regelen.

ie verdergaande automatisering van de belastingdienst zal in de toe-
komst, vooral ten aanzien van het doen van de aangiften, ook van de
belastingconsulent aanpassingen vragen.

(Verleg tussen belastingdienst en het belastingadvieswezen zal nood-
zakelijk zijn cm werkbesparende procedures met behulp van microlek-
tronica zo goed mogelijk te benutten.



3.UITGANGSPUNTEN VAN HET AUTOMATISERINGSBELEID VAN DE RIJKSBELAS-
TINGDIENST *

3.1 Inleiding

Bij de verkenning van mogelijkheden en invloeden van de toepassing
van micro-elektronica en het op basis van die verkenning bepalen van

het beleid, dient rekening te worden gehouden met een aantal interne

Be eanalyle”™van°Slzé factoren bepaalt de richting van het te ontwik-
kelen beleid, de accenten daarin, alsmede de randvoorwaarden waar-
binnen het proces van realisatie van nieuwe micro-elektronicatoepas-
singen zich zal afspelen.

In het kader van deze studie wordt volstaan met een globale uitwer-
king van de factoren die voor de automatisering van de belasting-
dienst belangrijk zijn. Cp sommige factoren wordt wat dieper inge-
gaan, vooral in hoofdstuk 5 waarin een gedetailleerde toespitsing op
de inkomstenbelasting (IB) plaatsvindt. Een belangrijke factor voor
een nieuw automatiserings- of micro-elektronicabeleid is de huidige
stand van de automatisering. Deze is wat uitgebreider beschreven in
hoofdstuk 4 en op onderdelen verder uitgewerkt bij de bespreking van

het IB-proces.

Een belangrijk uitgangspunt is voorts het algemene beleid dat door
de leiding van de belastingdienst wordt gevoerd. Daarvan is een aan-
tal kernpunten en innoverende activiteiten in par. 3.2 globaal weer-
gegeven. Ook hiervan is op sommige onderdelen een nadere uitwerking
te vinden in hoofdstuk 5.

Overige belangrijke factoren zijn sociale, technische, organisato-
rische en financieel-economische aspecten en de relatie met de wet-
geving cp TFiscaal terrein (Ffiscaal-politieke of wetstechnische as-

pecten) .

3.2 Kernpunten van het algemene beleid/innovatie/activiteiten

De doelstellingen ontleend aan het algemene beleid van de belasting-
dienst zijn richtinggevend voor het automatiseringsbeleid.
Het algemene beleid van de belastingdienst is gericht op doelmatige

en doeltreffende heffing en inning van belastingen. Nevendoelstel-



ling van het algemeen beleid zijn enerzijds het aspect van aanvaard-
baarheid van de heffing en de inning voor de belastingplichtigen
(rechtsgelijkheid en rechtvaardigheid) en anderzijds het welbevinden
van de medewerkers in het werk dat de dienst is opgedragen.

Reeds geruime tijd spelen de volgende factoren een belangrijke rol
bij de vormgeving van dit beleid.

Het takenpakket van de belastingdienst is in omvang en moeilijk-
heidsgraad belangrijk toegenomen. Daarnaast hebben maatschappelijke
veranderingsprocessen een toenemende invloed ook op de belasting-
dienst. Geconstateerd kan worden, dat de maatschappelijke weerstand
tegen de hoge belastingdruk toeneemt. Dit heeft geresulteerd in een
toename van de fraude, maar ook in een hardere tegemoettreding van
de fiscus door de belastingplichtigen. Ook hierdoor is het werk van
de belastingdienst ten opzichte van vroeger toegenomen. ltenslotte
ervaart ook de belastingdienst de invloed van een steeds sterkere
beperking van de financiéle armslag van de overheid.

QI\ aan deze problemen het hoofd te bieden zijn voor een aantal
hoofdtaken van de belastingdienst beleidsinitiatieven ontplooid om
tot een verbeterde organisatie en aanpak van het werk te komen. Ce
in gang gezette innovatie-aktiviteiten richten zich o.a. op de vol-
gende onderdelen van de hoofdtaken heffing en inning:

- de aanslagregeling;

- de controle, de fraudebestrijding en sanctiebeleid;

- de 1invordering;

- de voorlichting en de service.

Een belangrijk kenmerk van het huidige beleid is streven naar meer
integratie van de werkzaamheden op de genoemde taakonderdelen door
een goede onderlinge coérdinatie en samenwerking.

De innovatiestudies hebben bovendien aangetoond dat verdergaande
automatisering een belangrijke bijdrage kan leveren aan een wezen-

lijke oplossing voor de geschetste problemen.

3.3 Sociale aspecten

Ook Je belastingdienst ondervindt de invloed van maatschappelijke
veranderingsprocessen. Eten nog steeds groeiend streven naar een meer
persoonlijke benadering van het individu, zowel binnen als buiten
het overheidsapparaat, is een belangrijk element van deze verande-

ringen.



Deze ontwikkeling treedt bij diverse facetten van het overheids-
handelen aan het licht. De verdere democratisering van beslissings-
en bestuursprocessen vormt bij vele overheidsorganen een belangrijk
onderwerp van studie; het vraagstuk van centralisatie en/of decen-
tralisatie van overheidstaken hangt hiermee nauw samen.

Met genoemde veranderingsprocessen houdt ook verband de toenemende
behoefte aan tijdige en goede informatie over het handelen van de
overheid, te belastingdienst zal bij het verder toepassen van micro-
elektronica rekening houden met de volgende factoren, die een be-
langrijke service-verhogende waarde hebben:

- een accurate en snelle verwerking van de gegevens;

- duidelijke en goed leesbare formulieren en documenten;

- op ieder gewenst moment informatie aan belastingplichtigen omtrent

de stand van de verwerking van de gegevens;

Naast de op persoonlijke gegevens gerichte informatieverstrekking en
gegevensverwerking, moet de automatisering van de belastingdienst in
het kader van een goede voorlichting tegemoet kunnen komen aan de
vraag naar algemene informatie ten dienste van personen, groepen,

instellingen en organisaties.

Ben onderwerp van sociale aard is ook de bescherming van persoon-
lijke gegevens.

te steeds ruimere toepassing van geautomatiseerde informatiesys-
temen, ook binnen de rijksbelastingdienst, schept grotere mogelijk-
heden tot koppeling van informatieverzamelingen. Hst gebruik dat
deze koppeling met zich mee kan brengen, alsmede het bij de burger
ontbreken van zicht op de soort en de juistheid van de vastgelegde
gegevens, kan een gevoel van onbehagen opwekken. Eé&n en ander heeft
geleid tot het opstellen van regels ter bescherming van de persoon-
lijke levenssfeer van de burger, waarmede bij het opzetten van ge-
automatiseerde informatiesystemen rekening wordt gehouden. In par.
6.6.3 wordt wat uitgebreider op dit punt ingegaan.

Voorzover regelingen ontbreken, zal de dienst zelf maatregelen tref-
fen om onoordeelkundig en onnodig gebruik van de over belasting-
plichtigen opgeslagen gegevens te voorkomen.

Maatregelen van interne controle in de geautomatiseerde informatie-
systemen en in de handverwerking zijn noodzakelijk.

Gegevens die voor de belastingheffing en -inning niet meer van be-

lang zijn, worden vernietigd.



In par. 3.2 werd reeds de toenemende tendens tot verzet tegen het
overheidsbeleid genoemd. Ondanks de voortdurende zorg van de over-
heid voor de naleving van maatschappelijk aanvaarde regels, doen
zich spanningen voor. Deze leiden in een aantal gevallen tot pro-
testen en acties, die in vorm uiteenlopen van individuele weerstand
tot daden van agressie en geweld.

In de relatie tot de belastingplichtigen zal de belastingdienst zich
hierop instellen, enerzijds door een actief voorlichtingsbeleid en
anderzijds door het treffen van bijvoorbeeld beveiligingsmaatrege-
len. Zoals reeds is aangegeven, kan de automatisering hierop een po-

sitieve invloed uitoefenen.

Een belangrijk sociaal aspect is de relatie van de eigen werknemers
van de belastingdienst tot de automatisering.

In par. 3.2 is het welbevinden van de medewerkers van de dienst ge-
noemd. Het gaat bij "welbevinden"™ om een begrip dat sterk is bepaald
door de maatschappelijke ontwikkelingen. Er zijn in dit opzicht twee
tendensen waarneembaar. Enerzijds wordt de arbeidsrelatie, die de
medewerker aan de organisatie bindt, losser als gevolg van de tegen-
stelling werkomgeving - prive-omgeving. De prive-omgeving doet haar
invloed sterker gelden dan vroeger. Anderzijds is het streven waar-
neembaar naar een hechtere arbeidsrelatie. Men wil zichzelf herken-
nen in datgene wat men in zijn werk doet. Dit uit zich o.a. in het
willen zien van resultaat van het eigen werk, inspraak bij de vorm-
geving van het eigen werk en medezeggenschap bij het bepalen van
bedrijfsdoelstellingen. Tegen deze achtergrond is het personeels-
aspect bij de automatisering van werkzaamheden bij de belasting-
dienst evenzeer van grote betekenis. Immers de automatisering heeft
massale, vaak eentonige werkzaamheden van de medewerkers overgeno-
men. Daar staat tegenover dat de resultaten van het werk minder
duidelijk en direct waarneembaar zijn geworden. De contacten van
mens tot mens zijn op veel punten vervangen door onpersoonlijke
mens-machine-contacten. Als gevolg van de toen aanwezige technische
mogelijkheden zijn wuniforme procedures en voorschriften ingesteld.
Hierdoor kan het gevoel van betrokkenheid bij het werk verminderd
zijn. Het automatiseringsbeleid dient er nu mede op gericht te zijn

de betrokkenheid bij het werk te versterken.



3.4 Technische aspecten

Het gebruik maken van technische hulpmiddelen vormt ook bij de
rijksbelastingdienst een belangrijke bijdrage tot de verwezenlij-
king van zijn doelstelling. Uitgangspunt daarbij is steeds geweest
het toepassen van beproefde technische ontwikkelingen. Dit geldt in
het bijzonder voor de toepassing van autcmatiseringsmiddelen. Hoewel
de automatiseringsontwikkelingen op de voet worden gevolgd, kan in
gebruik nemen van nog niet voldoende toegepaste technieken onaan-
vaardbare risico"s met zich meebrengen. Ook voor de komende jaren
blijft dit een bij de keuze van nieuwe technieken onveranderd uit-
gangspunt. In hoofdstuk 4 is nader aandacht besteed aan enkele rele-

vante ontwikkelingen op technisch gebied.

3.5 Organisatorische en finaneieel-econcmische aspecten

De huidige organisatiestructuur van de belastingdienst is gebaseerd
op een scheiding van heffing en inning, op het bestaan van afzonder-
lijke dienstvakken directe belastingen, registratie en successie,
omzetbelasting, invoerrechten en accijnzen en rijksaccountantsdienst
an op een eigen hierarchische structuur waarbinnen beleid, bestuur
en uitvoering hun plaats vinden. Daze organisatiestructuur zal door
de automatisering niet wezenlijk worden beinvloed. Bij het toe-
komstig automatiseringsbeleid zal rekening moeten worden gehouden
met de organisatie-ontwikkeling zoals deze reeds thans bij de rijks-
belastingdienst plaatsvindt. Enkele aspecten van deze ontwikkeling
zijn:

- decentralisatie van de beslissingsbevoegdheid;

- grotere aandacht voor differentiatie boven uniformiteit;

- grotere invloed van de medewerkers bij de beleidsvorming.

Het bovenstaande houdt voor de automatisering van de belastingdienst
onder andere in, het vinden van wegen naar de verdere ontwikkeling
c.q- optimalisering van:

- de flexibiliteit van de automatiseringsprocessen;

- het beheersen van complexe geautomatiseerde systemen;

- het beheersen van planningsprocessen;

- deconcentratie-tendensen.

Huidige en nieuwe technische mogelijkheden kunnen aan deze uitgangs-
punten in belangrijke mate tegemoet komen. Het op een zo evenwichtig

mogelijke wijze afstemmen van deze mogelijkheden op de organisatie-



ontwikkeling van de dienst is een kernprobleem voor de nabije toe-
komst.

Het oplossen van dit probleen zal niet los kunnen worden gezien van
de mate waarin de noodzakelijke middelen ter beschikking worden ge-
steld. Ds afnemende financiéle armslag maakt doeltreffende speci-
fieke maatregelen ter optimale verdeling van de schaarsere middelen
noodzakelijk. Daarbij zal in versterkte mate op basis van bedrijfs-
economische principes op het gebied van interne organisatie, admini-
stratieve organisatie, kosten/batenanalyses e.d. te werk worden
gegaan.

Bij het streven naar verdere deconcentratie zal de belastingdienst
bij de ontwikkeling van geautomatiseerde systemen te maken krijgen
met de wens tot het in gebruik nemen van meer lokaal gespreide -
veelal kleinere - automatiseringstoepassingen. Daarbij zal de toe-
passing van modulaire ontwerp- en progranmeringstechnieken steeds
meer de aandacht vragen. Ook de continuiteit en de kwaliteit van de
procesvoering vormen belangrijke organisatorische aspecten. De nood-
zaak van geautomatiseerde beheersingssystemen zal zich meer en meer

doen gevoelen.

3.6 Fiscaal-politieke (wetstechnische) aspecten

Het algemeen Tfiscaal-politieke beleid, zoals dit tot uitdrukking
komt in de belastingwetgeving, is voor het informatie- en automati-
seringsbeleid in beginsel een vaststaand gegeven. Uitvoeringseisen,
in casu autcmatiseringseisen zullen de wetgeving niet fundamenteel
beTnvloeden.

Het toenemend gebruik van automatisering bij de uitvoering van de
wetgeving heeft op een aantal punten evenwel geleid tot een zekere
verwijdering tussen wetgeving en uitvoering. De huidige wetgeving
gaat immers nog in hoofdzaak uit van een administratieve uitvoering
op basis van handwerk. Het is wenselijk dat impulsen naar de wet-
gever uitgaan om een dreigende kloof tussen de wetgeving en de uit-
voeringseisen te voorkomen. Zo zal de groeiende noodzaak tot afstem-
ming van de geautomatiseerde administratie van de belastingdienst op
de geautomatiseerde administraties van belastingplichtigen op den
duur kunnen dwingen tot aanpassingen van bijvoorbeeld de bepalingen
in de Algemene wet inzake rijksbelastingen omtrent het verstrekken
van inlichtingen en informatie door belastingplichtigen, toorts is

het gewenst de administratieve verplichtingen van de ondernemer in-



zake het bewaren van boeken en bescheiden beter te regelen.
Het niet tijdig aanpassen van de wetgeving zal leiden tot een be-

perking van de verdere mogelijkheden die door automatisering warden

geboden.



4. DE TOEPASSING VAN TECHNISCHE HULPMIDDELEN

4.1 De huidige stand van automatisering

4.1.1 De projekten

Reeds iIn een vroeg stadium van de groei van administratieve taken
heeft de belastingdienst automatisering toegepast.

Van ongeveer 1965 af is geleidelijk een geautomatiseerd gegevensver-
werkingsproces opgebouwd waarin thans de volgende verwerkingen zijn

betrokken.

Van de heffing van de inkomsten- en vermogensbelasting en de premie-
heffing volksverzekeringen is geautomatiseerd de berekening van de
aanslagen en verminderingen, alsmede de vervaardiging van heffings-
bescheiden als aangiftebiljetten en verminderingsbeschikkingen.
Voorts leidt de geautomatiseerde verwerking tot de vervaardiging van
hulpgegevens voor de inspecties der directe belastingen, zoals af-
schriften van aanslagbiljetten e.d. Voor de adressering en verzen-
ding van de betreffende belastingbescheiden wordt langs geautomati-
seerde weg gebruik genaakt van in centrale computerbestanden opge-
slagen persoons- en adresgegevens. Voor de adressering van aangifte-
biljetten wordt eveneens van deze bestanden gebruik gemaakt.

Het vorenstaande geldt in grote trekken eveneens voor de aan de be-
lastingdienst opgedragen heffing van het schoolgeld.

Bij de heffing van de loonbelasting zijn de verwerking van de aan-
giftegegevens en het opleggen van naheffingsaanslagen grotendeels
geautomatiseerd. Hetzelfde geldt voor de verwerking van de gegevens
betreffende verminderingen en vernietigingen van aanslagen. De
adressering en verzending van de aangiftebiljetten geschiedt even-
eens langs geautomatiseerde weg.

De geautomatiseerde heffing van de omzetbelasting - 1 oktober 1981
in uitvoering genomen - kcmt naar haar aard overeen met die van de
loonbelasting.

Het aangifteproces en de verwerking van de aangiften zijn bij de
motorrijtuigenbelasting geautomatiseerd, voorts geschiedt het opleg-
gen van naheffingsaanslagen en de correcties op deze aanslagen met
behulp van de computer.

De heffing van de ganeentelijke onroerend-goedbelastingen geschiedt



door de gemeenten. _te belastingdienst berekent de aanslagen en de
verminderingen en vervaardigt de bescheiden voor deze belastingen
langs geautomatiseerde weg.

Voor de inning en de invordering is een geautomatiseerd systeem
voorhanden, dat de incasso van de betalingen en het bijhouden van de
debiteurenadministratie verzorgt. Voorts ondersteunt het systeem de
dwangmatige invordering door het overnemen van enkele massale werk-
zaamheden, zoals het vervaardigen van aanmaningen en dwangbevelen.
Het overgrote deel van de geldstroom uit de hiervoor genoemde hef-
fingsprojekten Jloopt via het systeem van de centrale ontvangers-

administratie.

Voor de heffing van de vennootschapsbelasting, de successierechten
en de belastingen van rechtsverkeer e.d. zullen op korte termijn be-

scheiden automatiseringsactiviteiten van start gaan.

Voor een gedetailleerder overzicht van de automatiseringsprojekten

wordt verwezen naar bijlage 111,

4.1.2 De in gebruik zijnde automatiseringsapparatuur

De in uitvoering zijnde automatiseringsprojekten zijn gedeeltelijk
opgezet als batchsystemen en gedeeltelijk als systemen gebaseerd op
transactiegewijze verwerking. Daartoe wordt gebruik gemaakt van in
Apeldoorn opgestelde computersystemen en van een netwerk van eind-
toestellen. Dit 1is een stervormig netwerk, bestaande uit 5 concen-
trators verbonden met een netwerkprocessor (een soort superconcen-
trator). Deze is op zijn beurt verbonden met de centrale computer-
systemen. Cp de concentrators zijn ongeveer 150 terminalcomputers
aangesloten, waaraan in totaal ongeveer 400 werkstations bestaande
uit toetsenbord, beeldscherm en printer zijn gekoppeld.

Met behulp van het datanetwerk vindt overdracht van gegevens plaats
naar en vanaf inspecties en ontvangkantoren.

Tenslotte vindt centrale data-invoer plaats met behulp van ca. 350

centraal opgestelde data-invoerstations.



4.2 Technische ontwikkelingen

Dit onderdeel geeft globaal een aantal technische trends weer, die
ook voor de automatisering van de belastingdienst van belang kunnen

zijn.

4_.2.1 Gegevensverwerking

Ce ontwikkeling van de elektronica heeft het laatste decennium ge-
leid tot een aantal nieuwe toepassingen.

Ce meest iIn het oog springende is wel die van de voorschrijdende
miniaturisering. Very-large-scale-integration (VU31) is een begrip
geworden. Deze techniek van elektronische schakelingen ondergaat nog
steeds verbeteringen en zal in de naaste toekomst leiden naar een
nog sterkere prijsdaling van de elementen. Er is een verdergaande
integratie van computerfuncties op éen chip te verwachten. Dit houdt
in, dat in de naaste toekomst de huidige kostprijs van grote syste-
men veel dichter bij die van de kleine systemen zal kunnen komen.
Miniaturisatie leidt, elektronisch gezien, tevens tot versnelling.
Hoch is deze versnelling ten aanzien van computersystemen niet spec-
taculair. Een belangrijke winst is wel geboekt bij randapparatuur.
Qndat de maatschappij steeds hogere eisen stelt aan het tijdig
beschikbaar hebben van relevante informatie, is een andere vorm van
uitbreiding van computerapparatuur te verwachten.

Een verdere versnelling 1is te bereiken via het parallel schakelen
van een aantal gelijk functionerende elementen. Deze ontwikkelingen
komen tot uiting in multiprocessor-systemen en de inzet van kleinere
computersystemen; deze mini-systemen zijn onderling te verbinden en
vormen dan tezamen €én informatieverwerkend systeem.

Mede als gevolg van de integratie van meer functies op een chip en
de mogelijkheid deze chips te programmeren, 1is een tendens naar
verdergaande standaardisatie in de apparatuur merkbaar. Naarmate de
logische circuits complexer worden, neemt het aantal typen sterk af.
Dit betekent, dat de eis van diversiteit van computerfuncties
slechts te realiseren is met de programmering van de apparatuur.

Ete programmatuur van de automatiseringssystemen is deels afkomstig
van leveranciers en deels van eigen systeemontwikkelaars. In tegen-
stelling tot de kosten van de apparatuur neten de kosten van de
prograrrmatuur sterk toe. Hoewel tengevolge van een aantal factoren,

zoals een verbetering van computertalen, documentatie-technieken,



on-line-programmeringsfaciliteiten, enz. de produktiviteit van de
programmeur is verbeterd, hebben deze factoren de stijging van de
loonkosten niet kunnen overtreffen. Door deze kostenfactor is de
laatste tijd de aandacht vooral gericht op verdergaande toepassing
van automatisering bij het maken van programmatuur. Ttevens is de
aandacht sterk gericht op een verdergaande standaardisatie. Zo is
het bijv. door de aankoop van programmapakketten, die als regel
goedkoper zijn dan in eigen beheer ontwikkelde programmatuur, moge-

lijk de kosten van programmatuur in veel gevallen te drukken.

4.2.2 Gegevensopslag

De miniaturisatie heeft ook gevolgen voor de apparatuur bij het op-
slaan van gegevens. De on-line geheugentechnieken zijn de laatste
tijd sterk verbeterd en qua capaciteit toegenomen. Dit geldt bijv.
voor de opslag van gegevens op magneetband, waar de gegevensdicht-
heid het laatste decennium ongeveer vertienvoudigd is. Nieuwe tech-
nieken met nog grotere opslagcapaciteit bestaan reeds, of staan voor
de deur zoals de optische schijf, het bellengeheugen en de elektro-
nische geheugenschijf. Al deze elementen bieden een capaciteitsver-
groting voor relatief weinig kosten. De ontwikkelingen op het
terrein van de micrografie zijn eveneens van belang. Het kostendruk-
kende effect van al deze technieken maakt dat het cpbouwen van
lokale in plaats van centrale bestanden tot de betaalbare mogelijk-
heden gaat behoren.

Dit zal uiteraard wel het nodige aan te investeren gelden vragen.
Het al dan niet beschikbaar zijn daarvan zal zeker van invloed zijn

op het tenpo van realisatie van deze ontwikkelingen.

4.2.3 Gegevenstransport

De ontwikkeling van o.m. de glasvezelkabel zal nieuwe impulsen
kunnen geven aan de toepassing van systemen die afhankelijk zijn van
snel gegevenstransport. Snelheden (binnen gebouwen) van 10 - 15
miljoen bits per seconde lijken met die techniek haalbaar. Hierdoor
wordt het mogelijk grote hoeveelheden gegevens (fotografische repro-
ducties van brieven: één Ad-vel is equivalent met 4.000.000 bits)
snel van terminal naar opslagmedium en terug te transporteren.
Terminals kunnen binnen gebouwen en over korte afstand snelle en

massale gegevensuitwisseling uitvoeren. Interlokaal spelen andere



faciliteiten een vrol. Door de komst van publieke datacommunicatie-
netten (ON 1 van de P.T.T.) wordt het mogelijk lokale computersy-
stemen met hun bestanden en terminalnetwerken met elkaar te verbin-

den. Op deze wijze ontstaan dan de zgn. gedistribueerde systemen.

4_.2.4 Gedistribueerde gegevensverwerking

Aan elkaar gekoppelde systemen brengen een grote mate van complexi-
teit met zich mee die, gezien de standaardisatie in apparatuur,
vooral invloed heeft op de programmatuur. Het succes van een verder-
gaande automatisering in de naaste toekomst hangt derhalve nauw
samen met het goed kunnen hanteren van deze canplexe programmatuur.
Het gaat echter cm een nog zeer nieuwe, weinig beproefde techniek.
Zowel de maatschappelijke, als de technisch-organisatorische facto-
ren zijn nog weinig uitgekristalliseerd.

Uit de nog steeds toenemende belangstelling voor de toepassing van
programmatuur rond data-bestanden en datacommunicatie is op te maken
dat de gedistribueerde gegevensverwerking in het komende decennium

sterk zal groeien.



5. PRODUCTIEPROCES IN PERSPECTIEF

5.1 Inleiding

Binnen de belastingdienst is veel inspanning gericht op het verga-
ren, opslaan, transporteren en verwerken van gegevens met als doel-
stelling het vaststellen van de belastingplicht en het heffen en
innen van de onderscheidene belastingen. Het zijn voornamelijk de
lokale eenheden van de belastingdienst die deze activiteiten ver-
richten. Tten dele vinden deze ook centraal plaats. De dienst is als
een produktie-organisatie gestructureerd. In het hierna volgende is
een deel van de huidige werkwijze wat nader uiteengezet.

Het doel wvan dit hoofdstuk is na te gaan welke perspectieven de
micro-elektronica kan bieden op het terrein van de activiteiten of
processen en structuren die binnen de dienst zijn waar te nemen.

De vele activiteiten en processen zijn in de dienst georganiseerd
naar belastingsoort. In deze studie is gekozen voor een nadere be-
schrijving van een deelgebied dat veel facetten omvat die ook bij de
andere gebieden een bepalende factor vormen. Gekozen is voor de
processen rond de verwerking van de inkomstenbelasting, omdat daar-
bij een groot deel van het personeel is betrokken en de meeste
burgers net deze belastingsoort in aanraking komen. Aan de verwer-
king van de inkomstenbelasting 1is gekoppeld de verwerking van
gegevens betreffende vermogensbelasting en de heffing en inning van
sociale verzekeringspremies.

De mogelijkheden en gevolgen van toepassing van micro-elektronica
zullen - met accentverschillen - eveneens gelden voor de verwerking

van de gegevens van andere belastingsoorten.

5.2 Deelprocessen inkomstenbelasting

5.2.1 Inleiding

De heffing van de inkomstenbelasting behoort tot de taak van de
inspecteur der directe belastingen. De taak van de inspecteur is het
vaststellen van de belastingaanslag, waardoor een vordering van de
staat op de burger ontstaat (in sommige gevallen ook omgekeerd). De
inning van die vordering of terugbetaling is de taak van de ont-

vanger der rijksbelastingen. Bij de uitvoering van deze taken is een
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drietal deelprocessen te onderscheiden, t.w.:

- het aangifteproces;

- het aangiftenverwerkingsproces;

- het inningsproces.

De voor deze taken relevante gegevens zijn in een drietal gegevens-

groepen in te delen:

- de persoonsgegevens nodig ter identificatie van de belastingplich-
tige burger? deze gegevens vormen tezamen het Centraal Kaartre—
gister (C.K.);

- de zakelijke gegevens ter beoordeling van de belastingplicht en de
verschuldigdheid van de belasting; dit is de legger, welke per
belastingplichtige wordt bijgehouden;

- de zakelijke gegevens betreffende de hoogte van de belastingvorde-
ring en het verloop van de betalingen; dit is het kohier.

De gegevens voor het C.K. worden van de gemeenten verkregen uit het
bevolkingsregister. De leggergegevens worden grotendeels verstrekt
door de belastingplichtigen (aangiften, correspondentie, inlich-
tingen en desgevraagd gegevens uit de boekhouding), door de werk-
gevers (loonbelastingkaarten) en door andere overheidsorganen. Ook
de belastingdienst zelf vergaart gegevens. De gegevens voor het
kohier worden vastgesteld door de inspecteur. De vastlegging van het
verloop van de betalingen valt onder de zorg van de ontvanger.

De drie deelprocessen zijn in fig. 1 schematisch weergegeven.
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Fig. 1 Deelprocessen Inkomstenbelasting.
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5.2.2 Het aangifteproces

Op grond van persoonlijke en zakelijke gegevens beslist de inspec-
teur of een burger belastingplichtig is en een aangifteformulier
moet worden toegezonden. Naast de vastlegging hiervan in de eigen
inspectie-adm inistratie geeft de inspecteur een indicatie aan de
centrale computer te Apeldoorn, waarna het aangiftebiljet langs
geautomatiseerde weg wordt vervaardigd en geadresseerd. (Zie ook
par. 5.3).

De burger die het formulier (met een schriftelijke toelichting) ont-
vangt, is verplicht dit binnen een bepaalde termijn ingevuld terug
te zenden. Hij kan inlichtingen over de beantwoording van de vragen
inwinnen bij de inspectie of zich doen bijstaan door een adviseur.
Indien nodig kan hij enig uitstel van indiening krijgen. In dat
geval moeten gegevens worden verstrekt voor de beoordeling of een
voorlopige aanslag moet worden opgelegd, te belastingdienst contro-
leert de ingediende aangiftebiljetten op tijdige indiening en volle-

dige invulling.



Het tweede deelproces, de aangiftenverwerking, verloopt als volgt.
De administratieve controle op de volledige inlevering van alle aan-
giftebiljetten geschiedt aan de hand van zogenaamde elementennota“s.
Deze nota"s zijn aan de inspecteur ter beschikking gesteld als een
nevenproduct bij de geautomatiseerde vervaardiging van de aangifte-
biljetten. In een later stadium (zie hierna) vervullen de elementen-
nota®"s de functie van ponsdocument t.b.v. de invoer van aanslaggege-
vens in het geautomatiseerde systeem, te door de belastingplichtigen
ingezonden aangiftebiljetten worden in de desbetreffende leggers
gedeponeerd. Dot slot van de administratieve werkzaamheden die aan
de feitelijke aanslagregeling voorafgaan, vinden controles plaats op
de verstrekte gegevens, teze betreffen onder andere de gegevens in-
zake de burgerlijke staat van de belastingplichtige, alsmede de op-
gegeven loon-inkomsten welke worden vergeleken met door de werk-
gevers ingezonden loonbelastingkaarten. Op de belastingplichtige be-
trekking hebbende informatieformulieren (de "renseignementen'™) wor-
den bij het aangifteformulier gezocht, gesorteerd en getotaliseerd.
In voorkanende gevallen vindt ook controle op effectenspecificaties
plaats. Na de administratieve voorbereiding volgt de feitelijke aan-
slagregeling. Hieronder wordt verstaan het vaststellen van de
gegevens die van invloed zijn op het bedrag van de belasting en op
premies sociale verzekeringen (de elementen van de aanslag), zoals
het inkomen en de tariefgroep. De aanslagregelend ambtenaar beslist
of een aangifte al dan niet kan worden gevolgd op grond van een
beoordeling van de in de legger aanwezige gegevens en met inachtne-
ming van wettelijke bepalingen, de jurisprudentie en ambtelijke
voorschriften.

Hij kan de belastingplichtige om nadere toelichting verzoeken, te
inspecteur kan bij de beoordeling van de aangifte de hulp inroepen
van de afdeling controle van de inspectie, te afdeling controle
wordt functioneel onderscheiden van de afdeling aanslagregeling.

te controle-afdeling is belast met de toetsing van de aanvaardbaar-
heid van de aangifte aan de hand van de boekhouding. Dit brengt met
zich mede dat een boekenonderzoek alleen wordt ingesteld bij onder-
nemers (die hebben de verplichting tot het houden en bewaren van
boeken en bescheiden). Het onderzoek wordt ingesteld ten huize of
ten kantore van de ondernemer. Afhankelijk van de hoogte van het
inkomen kunnnen boekenonderzoeken ook door de Rijksaccountantsdienst
worden ingesteld.

Nadat de aanslagregelaar de aangifte definitief heeft vastgesteld,



wordt op de administratie-afdeling de elementennota van de inkanens-
elementen voorzien en ingezonden naar het automatiseringscentrum van
de belastingdienst in Ppeldoom, alwaar de centrale gegevensuitvoer
plaatsvindt. Dit centrum berekend met behulp van computers het be-
drag van de verschuldigde belasting en zendt aan de belastingplich-
tige een aanslagbiljet. Indien van de aangifte is afgeweken, zendt
de inspecteur rechtstreeks een kennisgeving met de toegepaste afwij-

kingen naar de belastingplichtige.

5.2.4 Het inningsproces

Het derde deelproces is de inning. Het innen van belastingen behoort
tot de taak van de ontvangkantoren. Older inning wordt een drietal
functies begrepen: het incasseren van de belastinggelden, het bij-
houden van de debiteurenadministratie en het dwangmatig invorderen,
ie incasso van gelden wordt voor de inkomstenbelasting, de premie-
heffing, de gemeentelijke onroerend-goedbelastingen en het school-
geld in hoofdzaak verricht door het centraal betaalkantoor van het
automatiseringscentrum in Apeldoorn. Het merendeel van de betalingen
geschiedt giraal d.m.v. terugzending van acceptgirokaarten. Slechts
10% der betalingen geschiedt aan de kas van de ontvangkantoren.
Indien men in gebreke blijft de verschuldigde belasting tijdig te
voldoen, dan zal de ontvanger na aanmaning en het betekenen van een
dwangbevel overgaan tot dwangmatige invordering.

De invordering wordt onderscheiden in de massale en de bijzondere
invordering. De massale omvat het selecteren van achterstallige
posten en het vervaardigen van aanmaningen en dwangbevelen. Bij de
bijzondere invordering wordt voor ieder afzonderlijk geval de invor-
deringsstrategie vastgesteld, welke kan uiteenlopen van een beta-
lingsregeling tot executoriale verkoop van vermogensbestanddelen.
Tht het personeel van de ontvanger behoren belastingdeurwaarders aan

wie de tenuitvoerlegging van invorderingsmaatregelen is opgedragen.

5.3 Huidige automatisering van de deelprocessen IB

Deze paragraaf bevat een globale schets van de huidige geautomati-
seerde verwerking van [IB-gegevens, de uitgangspunten bij de keuze
voor die automatisering, alsmede enkele gevolgen.

Bij de automatiseringsprojekten van de belastingdienst, waarvan het

projekt voor de verwerking van IB-gegevens een der belangrijkste is,



hebben steeds de volgende uitgangspunten voorop gestaan:

- beperking van massale, steeds terugkerende en veelal eentonige
administratieve werkzaamheden;

- het automatiseringscentrum 1is een service-eenheid t.b.v. de
inspecties en ontvangkantoren zonder verlegging van verantwoorde-
lijkheden en bevoegdheden;

- de automatisering mag niet leiden tot minder service-verlening aan
het publiek, doch dient deze service waar mogelijk te verbeteren;

- de kaspositie van het Rijk mag niet nadelig worden bernvloed;

- de automatisering dient te leiden tot betere bestuurlijke informa-
tie;

- automatisering dient in beginsel te passen in het bestaande wette-
lijke regime.

Dit heeft geleid tot autcmatiseringsprojekten met de volgende func-

ties:

- de centrale adressering en verzending van aangiftebiljetten;

- het berekenen en vervaardigen van de definitieve aanslagen, ver-
minderingen en navorderingen inkomsten- en vermogensbelasting en
premieheffing;

- het vervaardigen van statistische basisinformatie t.b.v. het
Centraal Bureau voor de Statistiek en van stuurinformatie voor de
leiding van de belastingdienst;

- de centrale betalingsadministratie met inbegrip van het vervaar-
digen en verzenden van aanmaningen en dwangbevelen, alsmede het
verstrekken van informatie uit die administratie aan ontvangkan-
toren met behulp van een datacommunicatienetwerk.

De gevolgen van deze automatisering zijn geweest dat de computer-

apparatuur heeft overgenomen:

- de eenvoudige massale werkzaamheden op de inspecties bestaande uit
het adresseren, sorteren en envelopperen van aangiftebiljetten met
toelichtingen;

- het rekenwerk van de inspecties;

- vele massale en veelal eenvoudige comptabele werkzaamheden van de

ontvangkantoren.

Door het hiermede vervallen van bepaalde taken en de verschuiving
van werk Kkreeg de belastingdienst als geheel ruimte voor het op
goede wijze vervullen van de toegenomen bestaande taken, alsmede van
nieuwe taken. Daardoor konden mensen op een andere plaats in de

organisatie worden ingezet met veelal iInteressanter werk dan de



massale routinewerkzaamheden. Dear stond in een aantal gevallen
tegenover, dat door het wegvallen van een aantal taken het nodige
beroep op de flexibiliteit en de veranderingsbereidheid van de be-
treffende medewerkers moest worden gedaan. Dit ging in de regel ge-
paard met aanvullende vakopleidingen, hetgeen de nodige inspanningen
van de medewerkers heeft gevraagd.

Daarnaast ontstond een nieuwe groep medewerkers, nl. autamatise-
ringsmedewerkers van velerlei niveau. Het merendeel van deze mede-
werkers kon worden gerecruteerd uit het in dienst zijnde belasting-
personeel .

Als gevolg van de automatisering kwam ook meer managementinformatie
ter beschikking, waardoor de beheersing en de besturing van de
organisatie kon worden verbeterd.

De burger werd geconfronteerd met door de computer vervaardigde be-
scheiden, die hen uit een centraal punt worden toegezonden.

Ce service werd verbeterd; snellere toezending van beter verzorgde
bescheiden.

Dit kwam o.a. tot uitdrukking in: bedrukte in plaats van geschreven
aanslagbiljetten, accept-girokaarten ten behoeve van het betalings-
verkeer en aanmaningen die tevens als accept-girokaart kunnen worden
gebruikt.

De tot stand gebrachte automatisering is noodzakelijk geweest cm de
bestaande taken te kunnen blijven uitvoeren en nieuwe taken te kun-
nen volbrengen.

De automatisering heeft een matigende invloed gehad op de perso-
neelsuitbreiding, die zonder automatisering vrij aanzienlijk groter
zou zijn geweest.

Bij het opzetten van de automatisering speelden de toenmalige moge-
lijkheden en de soms hoge kostprijzen van apparatuur een belangrijke
rol.

In een aantal gevallen heeft dit geleid tot het verleggen van de
oorspronkelijke gegevensstromen omwille van de centrale verwerking.
Ook ontstonden geheel nieuwe gegevensstromen.

Dit niet te vermijden spanningsveld tussen techniek en organisatie
betekende voor de lokale eenheden soms een vermindering van de greep
op delen van het totale gebeuren. Zo heeft bijv. de inspectie weinig
mogelijkheden tot bernvloeding van de verwerkingstijden binnen het

geautomatiseerde deel van het proces.
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5.4. Ontwikkeling rondan de inkomstenbelasting

In par. 3.2 en 3.3 zijn ontwikkelingen in de samenleving aan de orde

geweest, die ook van invloed zijn op de belastingheffing.

Thegespitst op de hier besproken inkomstenbelastingprocedures houden

deze ontwikkelingen - kort samengevat - het volgende in.

De toegenomen complexiteit van de samenleving, een met de toenemende

mondigheid van de belastingplichtige burgers samenhangende groei van

de behoefte aan informatie, alsmede de versterking van de overheids-

invioed op de inkomensverdeling en -vorming, hebben in de afgelopen

jaren een aantal effecten op de heffing van de inkomstenbelasting

gehad.

De gecompliceerdheid van de wetgeving nam toe.

Het aantal aangiften voor inkomstenbelasting steeg van rond 3,8

miljoen in 1971 tot rond 5 miljoen in 1980.

De ingewikkeldheid van de aangiften nam eveneens toe.

De toenemende belastingdruk deed het acceptatieniveau dalen, hetgeen

zich uitte in een wijziging in de belastingmoraal, het in meerdere

mate inschakelen van goed geschoolde adviseurs en het optreden van

pressiegroepen.

De vraag omtrent de verhouding tussen maximale rechtvaardigheid en

uitvoerbaarheid wordt steeds indringender gesteld.

Al deze factoren hebben spanningen veroorzaakt die een negatieve

invioed op de arbeidsbevrediging van de medewerkers van de belas-

tingdienst hebben gehad, de kwaliteit van het werk hebben beinviloed

en onvoldoende ruimte hebben gelaten voor de ondersteunnende, voor-

lichtende taak van de belastingdienst naar de kant van de belasting-

plichtigen.

Tenslotte moet worden genoemd de invlioed van het toenemen van auto-

matisering op alle terreinen van het maatschappelijk gebeuren.

Cp het aangifteproces hebben de geschetste ontwikkelingen ten gevol-

ge gehad dat:

-bij de burger meer behoefte is ontstaan aan deskundig advies en
voorlichting;

- de toenemende behoefte aan fiscale deskundige een groeiende oplei-
dingsbehoefte deed ontstaan;

- confrontaties tussen burger en fiscus werden verhard.

Gp de verwerking van aangiften leggen de vermelde ontwikkelingen een
zware druk:



- het tot circa 5 miljoen gegroeide aantal aangiften veroorzaakt een
toenemende gegevensstroom die, ondanks de automatisering, om het
nodige handwerk blijft vragen (aangiften, nota"s, inlichtingen,
loonbelastingkaarten, dossiers, diverse Kkaartbestanden); in het
huidige wettelijke kader 1ligt de verantwoordelijkheid voor de
vaststelling van de aanslag bij de fiscus; elke aangifte moet op
feitelijke en juridische juistheid worden onderzocht;

- de functie belastingsoort gerichte organisatie vraagt een voor
elke functie noodzakelijke gegevensstroom;

- de steeds meer (geperfectioneerde wetgeving, jJurisprudentie en
voorschriften (nodig voor de rechtvaardigheid en ter bestrijding
van oneigenlijke fiscale constructies) leggen een zware last op de
uitvoerbaarheid van de wetten;

- de behoefte aan accurate, snel beschikbare en goed geordende fei-
telijke en juridische informatie is groot, zowel voor de beoorde-
ling van de aangiften als voor voorlichting en dienstverlening
aan de burger;

- het belang van de informatie voor de politieke besluitvorming
neemt voortdurend door de toenemende invloed van de overheid op de
economie;

- de behoefte aan fiscale deskundigen en interne opleidingen neemt
voortdurend toe. te massaliteit vergt een andere wijze van boeken-

controle en een andere wijze van aanleveren van gegevens.

Bij het inningsproces veroorzaakten de toegencmen omvang en massali-
teit een stroom van betalingen, die zonder automatisering niet meer
ingoede banen zou kunnen warden geleid.

Het aantal probleemgevallen neemt met de massa uiteraard toe, waar-
door het gespecialiseerde bijzondere invorderingswerk een sterke
groei vertoont, te mondigheid van de burger doet zich ook op het ge-
bied van de invordering gelden, waardoor ook hier taakverzwaring

ontstaat.

5.5 Micro-electronica als perspectief?

Bij het oplossen van de in par. 5.4 geschetste spanningen en proble-
men kan de micro-elektronica een aantal technische hulpmiddelen bie-
den.

In deze paragraaf wordt hieromtrent een - hier en daar wat futuris-
tisch getinte - gedachtenontwikkeling vanuit een technische ge-

zichtshoek geformuleerd



In par. 5.6 is een aantal mogelijke effecten van de hier geschetste
technische mogelijkheden op sociaal en organisatorisch terrein opge-

ncmen.

In het algemeen laat het toekomstbeeld van de automatisering van de
belastingdienst met gebruik van micro-electronica =zich voot* de
komende jaren als volgt schetsen.

Op centraal niveau zullen direct toegankelijke, geintegreerde geau-
tomatiseerde informatiesystemen en -bestanden met vitale gegevens
ten behoeve van meerdere functies en taakgebieden zijn geconcen-
treerd. Tten behoeve van specifieke lokale informatiebehoeften zullen
plaatselijke automatiseringsfaciliteiten voor opslag en verwerking
van informatie de inspecties en ontvangkantoren ten dienste staan.
Minicomputers, tekstverwerkende apparatuur e.d. zullen op deze een-
heden hun intrede doen.

In verband met de onderlinge verwevenheid van de belastinggegevens
zullen hulpmiddelen voor datacommunicatie de nodige relaties tussen
de centrale en decentrale gegevensverwerking tot stand brengen.
Directe invoer en raadpleging van gegevens vanaf de diensteenheden
zullen verder mogelijk worden.

Op deze wijze ontstaat een informatienetwerk "voor de belastingdienst
waarin met behulp van geavanceerde apparatuur raadpleging, uitwisse-
ling en verwerking van gegevens plaatsvindt.

De verwerking van de inkomstenbelastinggegevens zal in dit geheel
een belangrijke plaats innemen.

TOegespitst op de deelprocessen IB zou het beeld er als volgt kun-
nen uitzien.

Benadrukt wordt dat het hierbij gaat om een globale toekomstverwach-

ting, waaraan nog de nodig jaren van studie zullen voorafgaan.

Bij het aangifteproces kan aan de behoefte aan informatie en voor-
lichting bij de burger met behulp van micro-electronica en telecom-
municatie tegemoet worden gekomen door bijv. centrale en/of lokale
informatiebestanden waarin feitelijke en juridische gegevens zijn
opgenomen.

De voorlichtingsambtenaar aan het Jloket zal sneller dan nu en in
sommige gevallen op een hoger kwaliteitsniveau de gestelde vragen
met behulp van een terminal kunnen beantwoorden.

Zo zou ook algemene fiscale informatie kunnen worden opgenomen in

een systeem als viditel.



In het aangifteverwerkingsproces bieden deze technische middelen de
mogelijkheid dat de beoordelende ambtenaar de nodige informatie via
zijn bureau-terminal opvraagt of laat opvragen.

De papierstroom zal door toepassing van kantoorautomatisering kunnen
worden beperkt tot het hoogst noodzakelijke.

Bestaande kaartbestanden, zoals het Centraal Kaartregister, zouden
in lokale computersystemen kunnen worden opgeslagen en gewijzigd.
\foor weinig te raadplegen en te muteren bestanden zijn micrografi-
sche systemen reéle hulpmiddelen.

In de zeer verre toekomst zal de uitwisseling van informtie tussen
burgers en inspectie, inspecties onderling en ontvangkantoren met
behulp van datatransmissie wellicht zonder gebruik van formulieren
kunnen geschieden (electronic mail).

Uiteindelijk zal de legger in de bestaande vorm vrijwel geheel kun-
nen worden opgenomen in een lokaal elektronisch informatiebestand
met vele connecties naar andere lokale eenheden, een centrale een-
heid en andere instanties die gegevens verschaffen of afnemen.

Bij vermindering van de papierstroom kunnen administratieve contro-
les op het indienen van de aangifte en op de uitstelregeling sneller
verlopen.

Dit zal ook gelden voor de controle op de feitelijke en juridische
jJuistheid van de aangifte.

De invoed van pieken zal daardoor kunnen verminderen, hetgeen een

meer doelmatige aanpak van het werk tengevolge heeft.

Met behulp van de micro-electronica kan de selectie van aangiften
voor een deel worden geautomatiseerd.

Op grond van een na research vastgesteld aantal selectiecriteria
(bijv. hoogte van het inkomen of winst, inkomensbronnen, aantal en
aard van aftrekposten, hoogte van de aftrekposten, zakelijke uitga-
ven, renten, giften, branchegegevens, verhouding bruto-netto inko-
men, historische verbanden) worden vanuit inspectie-oogpunt interes-
sante aangiften uitgezocht en in een aantal categorieén ingedeeld.
Deze categorieén onderscheiden zich bijv. naar:

- te verwachten wijzigingen en financieele gevolgen;

- complexiteit van controle.

De aldus 1ingedeelde aangiften worden vervolgens met de hand onder-
zocht (aanslagregeling of controle).

Hoeveel van elke categorie wordt onderzocht, kan worden bepaald door

de te verwachten opbrengst te maximaliseren, rekening houden o.a.
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met de complexiteit.
De overige aangiften kunnen na de geautomatiseerde controles verder
automatisch worden verwerkt.

Bij het inningsproces is van belang dat het contact met het publiek
plaatsvindt op de ontvangkantoren.

Echter alleen voor die belastingplichtigen die het nodig vinden con-
tact met de ontvanger op te nemen en de specifieke gevallen (op ini-
tiatief van de ontvanger).

De grote stroom betalingen vindt dus plaats buiten het gezichtsveld
van de ontvanger.

Dit proces zal in de naaste toekomst ook op gang komen voor de Loon-
belasting, Omzetbelasting en Invoerrechten en Accijnzen.

Kortom een vrijwel volledig geautomatiseerde inningsadministratie.
Deze vernieuwing zal in de loop van de jaren tachtig zijn beslag
krijgen.

Het reeds geinnoveerde gedeelte zal op detailpunten wijziging onder-
gaan.

Zo zal bijv. het contact tussen ontvangers onderling op basis van
datacommunicatie mogelijk worden.

Een andere vernieuwing zal in de loop van de komende vijf jaar
plaatsvinden.

In deze periode schaft de Postcheque- en Girodienst de acceptgiro-
kaart af en zal het betalingsverkeer plaatsvinden met slappe formu-
lieren, die zowel door de P.C.G.D. als door de Bankgirocentrale kun-
nen worden verwerkt.

Verder zal, onder andere door de toename van het aantal schriftelij-
ke verzoeken cm inlichtingen, de noodzaak tot het gebruik van tekst-
verwerkende apparatuur niet alleen op de inspecties, maar ook op de
ontvangkantoren groeien.

Een integratie van tekstverwerking en gegevensverwerking is hierbij
zeer wenselijk.

5.6 Micro-elektronica en de omgeving van het werkproces
5.6.1 Sociale aspecten
Het is duidelijk dat de toepassing van micro-electronica een aantal

sociale en personele aspecten heeft.
In hun volle cmvang zijn de personele, organisatorische en techni-



sche gevolgen thans nog niet te overzien.

Er zal nog veel studie moeten worden verricht.

Bij de beleidsvoorbereiding en de beleidsbepaling zal daarom in hoge
mate een gemeenschappelijke aanpak door technische, organisatorische
en personele diensten nodig zijn.

Een efficiénte inzet van mensen en het streven naar het welbevinden
van het personeel zijn immers niet tegengesteld, doch versterken el-
kaar veeleer in positieve zin.

Evenals in het verleden zal in de toekcmst nadrukkelijk aandacht no-
dig zijn voor een geleidelijke, participerende aanpak bij de toepas-
sing van micro-electronica.

Bij het ontwerpen en invoeren daarvan zal het personeel zoveel moge-
lijk worden betrokken. Dit is van het grootste belang voor de accep-
tatie van de veranderingen en voor het adequaat toetsen van de in te
voeren techniek op kwaliteit en bruikbaarheid.

In toenemende mate zal daarbij aandacht worden geschonken aan maat-
regelen ter voorkoming van vervreemding van de medewerkers van het
werk.

Door het gebruik van micro-elektronica mogen de mogelijkheden voor
taakverbreding en taakverrijking niet worden belemmerd.

Er zal moeten worden gezorgd voor een flexibele tewerkstelling van
de medewerkers.

In het voorgaande is reeds naar voren gebracht dat de bij de belas-
tingdienst tot stand gebrachte automatisering zich vooral heeft ge-
richt op beperking van de personele groei door het automatiseren van
het massale werk.

Op korte termijn zal de uitvoering van de lopende grote automatise-
ringsprojecten nog een besparend effect in die zin hebben.

Bij het automatiseringscentrum zal de behoefte aan systeemanalysten
en prograrrmeurs verder groeien, terwijl ook op de lokale eenheden
nog onderbezette taken bestaan, vooral bij de aanslagregeling, con-
trole en de voorlichting.

Dit betekent dat een deel van het [personeel zal deelnemen aan inter-
ne vakopleidingen en doorstromen naar dit type functies.

Het beleid van de leiding van de belastingdienst zal, wat de toepas-
sing van micro-electronica betreft, in de komende jaren met name ge-
richt zijn op de kwalitatieve ondersteuning van de belastingdienst-
medewerkers. Zo is een begin genaakt met studies naar autamatise-
ringsondersteuning van de controle en van de aanslagregeling, en zal

ook o0.a. een studie beginnen over gegevensverstrekking via informa-



tie-bestanden, zowel gericht op de voorlichting naar buiten, als op
de ondersteuning van de fraudebestrijding.

Thepassing van dit beleid zal dan ook niet resulteren in grote be-
sparingen aan mensen, zoals dat vanaf het begin van de automatise-
ring tot nu toe het geval is geweest.

Veeleer zal hiervan een produktieverhogende impuls uitgaan i.v.m. de
effectiviteitsverbetering die aan dit soort ondersteunende toepas-
singen van micro-electronica is verbonden, waarbij wellicht op som-
mige terreinen ook nog tot enige kwantitatieve besparing - in de
zin van beperking van de personele groei - kan worden gencmen.

Bij dit alles mag niet uit het oog worden verloren dat ook andere
dan autcmatiseringsfactoren het beleid en de gevolgen daarvan op dit
punt bepalen.

De op het onderhavige terrein relevante, elkaar bernvloedende fakto-
ren vormen een dermate samenhangend geheel dat mede daardoor de ge-
volgen eerst op de langere termijn concreet kunnen worden aangege-
ven.

In het aangifteproces zal enige toenam van personeel zijn te ver-
wachten voor het intensiveren van de voorlichting.

Als uitvloeisel van het door de dienstleiding te voeren beleid zul-
len in het aangifteverwerkingsproces de verschillende categorieén
van aanslagregelende en controlerende ambtenaren ondersteuning on-
dervinden bij hun vakspecialistische werkzaamheden.

De lichte besparing van personeel die hieruit mogelijk voortvloeit,
zal kunnen voorzien in de toenemende behoefte aan voorlichttende ac-
tiviteiten bij het aangifteproces enerzijds en de versterking van de
controleactiviteiten binnen het aangiftenverwerkingsproces ander-
zijds.

In het inningsproces zijn de gevolgen van de geautomatiseerde incas-
sowerkzaamheden grotendeels uitgewerkt.

Hooguit is nog een lichte verschuiving naar de dwanginvordering te
verwachten.

Het is in dit kader van het vorenstaande van belang op te merken,
dat voor plaatsing en benoeming van mederwerkers in de belasting-
dienst het stelsel van promotie van binnenuit uitgangspunt is.

Efe middelbare ambtenaren worden voor een zeer groot gedeelte uit de
lagere ambtenaren geselecteerd en daarna bijgeschoold.

De belastingdienst met zijn door de vele taken thans overbelaste
werksituatie zal het zonder toepasssing van micro-electronica niet
zonder personeelsuitbreiding kunnen stellen.

Micro-electronica is derhalve een voorwaarde voor het handhaving



resp. verhoging van de kwaliteit van de belastingdienst.

Dit betekent wel dat het stelsel van opleiding zal moeten worden
uitgebreid.

Meer dan thans zal aandacht nodig zijn voor de educatieve aspecten
verbonden aan het groeien van het micro-electronica gebeuren.

Permanente educatie op dit terrein is noodzakelijk.

Naar buiten zal de verdere toepassing van micro-electronica bij de
belastingdienst een positief effect hebben.

Ben betere, snellere voorlichting, een verkorting van wachttijden
(bijv. voor teruggaven) en een in het algemeen doelmatiger werkende
belasingdienst zullen belangrijke impulsen kunnen zijn voor het ver-
beteren van de betrekkingen tussen de belastingplichtigen, hun advi-

seurs en de dienst.

5.6.2 Organisatorische aspecten.

De belastingdienst heeft een lijn-stafstructuur met een hierarchisch
accent.

De laatste jaren heeft deze structuur aanvulling gekregen door het
scheppen van min of meer functionele contacten tussen stafafdelingen
en uitvoerende eenheden en door een aantal horizontale verbanden.
Desondanks kan worden gesproken van een centraal bepaald beleid met
sterke accenten op de neerwaartse communicatie.

In de belastingdienst wordt gestudeerd op mogelijkheden bij de com-
municatie tussen het ministerie, de regionale directies en de lokale
eenheden tevens het opwaartse effect meer tot zijn recht te laten
komen.

Invoering van micro-electronica kan een positieve bijdrage leveren
aan de wens tot grotere mate van delegatie en een op tweerichtings-
verkeer gebouwde communicatiestructuur.

Hierbij wordt nog opgemerkt dat de omgevingsinformatie, die thans
via ambtenaren die voorlichting geven, aanslagregelende en contro-
lerende ambtenaren de belastingdienst binnenkomt, ook bij invoering
van micro-electronica door de organisatie moet kunnen worden opgeno-
men.

Juist nu snelle maatschappelijke ontwikkelingen dwingen tot een meer
omgevings- en cliéntgerichte beleidsbepaling, wordt het verwerken
van omgevingsinformatie in het beleid steeds belangrijker.

Dit tendeert naar een situatie, waarbij het lokale management in-

vloed heeft op de informatievoorziening naar de burger en het depar-
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ternent.

Dit houdt een zekere mate van differentiatie in de toepassing van
micro-electronica op lokaal niveau in, waarbij tendensen van despe-
cialisatie waarneembaar zullen zijn.

Ben zekere mate van gedifferentieerde toepassing van micro-electro—
nica leidt anderzijds tot een grotere behoefte aan codrdinatie, be-
heersbaarheid en bestuurbaarheid op regionaal en departementaal ni-
veau.

Lokale toepassingen mogen niet leiden tot wildgroei, hobbyisme en
blokkering van hoogwaardiger toepassingsmogelijkheden, terwijl de-
specialisatietendensen niet tot verstarring zullen mogen leiden.

Ben in te voeren stelsel van micro-electronica zal derhalve recht
moeten doen aan een zekere mate van lokale pluriforme toepassing en
aan de behoefte aan codrdinatie en integratie van deze pluformi-
teit.

Er zal een keuze moeten worden gemaakt tussen de distribuerende fa-
ciliteiten en de centrale functies.

Daarbij zullen aspecten als omgevingsgerichtheid en participatie van
de lokale eenheden mede de keuze bepalen.

Als nevenprodukt van de geautomatiseerde verwerking van aangiften
ontstaat meer en meer gedetailleerdere kwantitatieve informatie over
het functioneren van lokale eenheden.

Dit zal kunnen leiden tot andere vormen van interne controle.
Wellicht opent dit de mogelijkheid de zelfstandigheid van de lokale
eenheden te vergroten.

Het zal duidelijk zijn dat een zodanige aanpak de nodige eisen zal
stellen aan de diverse leidinggevende niveaus op het terrein van ma-
nagementtaken.

itoorts moet niet uit het oog worden verloren, dat de belastingdienst
als totale organisatie, alleen al cm wille van de rechtvaardigheid
t.o.v. de belastingplichtige, altijd een sterke mate van uniformi-
teit in handelen en geconditioneerde beslissingsvormen zal behouden.
Met name ook bij verdere toepassing van micro-electronica moet men
zicht blijven realiseren dat elke diensteenheid een integrerend on-
derdeel van de belastingdienst als geheel blijft uitmaken.

Ben belangrijk organisatorisch aspect van toepassing van micro-
electronica is het afwegen van kosten en baten.

Onder de huidige omstandigheden - taakverzwaring en - uitbreiding,
uitgavenbeperking —zal de keuze uit een zuiver kostenoogpunt bezien



al spoedig tenderen naar de inzet van machines.

Cp die wijze is de kans immers het grootst dat de bestaande perso-
neelscappaciteit zo optimaal mogelijk wordt benut.

Steeds meer zal de meer maatschappelijke-politieke vraag van het
werkgelegenheidsaspect een rol gaan meespelen bij de afwegingen op
het terrein van kosten en baten.

De belastingdienst zal zich daarbij uiteraard blijven voegen in het
algemene personeelsbeleid bij de rijksoverheid.

Het ovememen van routinematige taken door machines, een betere in-
formatieverzorging, een grotere mate van integratie en doelmatiger
controle zal leiden tot een hoogwaardiger produkt.

Dit zou tot (belasting-) opbrengstverhogende impulsen kunnen leiden.
Het a,angifteproces zal goedkoper kunnen verlopen wanneer duur papier
voor folders, toelichtingen en biljetten overbodig wordt door infor-
matie via beeldbuis of terminal.

De benadering van de burger met een hoogwaardiger produkt kan een
verbetering van de belastingmentaliteit opleveren en dientengevolge
een hogere belastingopbrengst.

Het aangiftenverwerkingsproces zal eveneens doelmatiger kunnen ver-
lopen.

Veel tijdrovende, handmatige activiteiten zullen een kostenverlagen-
de invloed ondergaan door het inzetten van micro-electronica-syste-
men.

te greep op het ontgaan en ontduiken van belasting zal door betere
selectie- en controlemethoden worden vergroot.

te belastingdienst zal beter kunnen inspelen op de behoefte van de
omgeving om gegevens op een andere dan papieren informatiedrager aan
te leveren.

Dit zal tot verlaging van produktiekosten leiden.

Tten behoeve van het inningsproces zal informatie sneller, vollediger
en nauwkeuriger beschikbaar komen.

Cp de verdergaande automatisering van het bank- giroverkeer kan ade-
quaat worden ingespeeld.

te ontvanger zal vorderingen sneller kunnen innen waardoor rentever-
liezen worden beperkt.

Door het beschikbaar kamen van meer, vollediger en snellere informa-
tie zal het management tenslotte adequater kunnen reageren op ont-

kelingen in de economie.



5.6.3 Privacy-aspecten.

De belastingplichtige is verplicht cm zeer persoonlijke en vertrou-

welijke gegevens aan de fiscus te verstrekken.

Elke burger heeft er recht op dat zijn privé-cmstandigheden (gezond-

heidstoestand, gezinsperikelen) niet ter kennis van derden kamen.

Hij moet worden beschermd tegen nodeloze bekendmaking van hetgeen

hij misschien tegen zijn zin moet prijsgeven.

Deze bescherming wordt gewaarborgd door de aan de ambtenaar in het

Algemeen Rijksambtenarenreglement opgelegde geheimhoudingsplicht en

de bijzondere, voor de uitvoerder van de belastingwet geldende, ge-

heimhoudingsplicht opgenoroen in artikel 67 van de Algemene wet inza-

ke rijksbelastingen.

De bescherming van de persoonlijke levenssfeer kan ook zakelijke be-

langen betreffen.

Zo mag de belastingplichtige er van uitgaan dat de concurrentie geen

kennis krijgt van aan de fiscus gedane mededelingen over zijn be-

drijf.

Naast de aan de ambtenaar opgelegde geheimhoudingsplicht wordt de

privacy van de burger in het bijzonder met betrekking tot geautoma-

tiseerde bestanden nog gewaarborgd door de beschikking "Aanwijzin-

gen inzake de bescherming van de persoonlijke levenssfeer in ver-

band met de geautomatiseerde systemen, waarin persoonsgegevens zijn

opgenomen bij de rijksoverheid”.

Krachtens deze aanwijzingen moeten alle regelingen van de rijksover-

heid met betrekking tot geautomatiseerde persoonsregistraties bij de

centrale bibliotheek van het Ministerie van Justitie worden gedepo-

neerd. Voor de belastingdienst zijn deze aanwijzingen uitgewerkt in

een "Regeling geatcmatiseerde vregistraties rijksbelastingdienst”,

waarin de geautomatiseerde registraties van de belastingdienst zijn

opgenomen.

te regeling vermeldt ook:

- de houder van de registraties;

- doel van de registraties (uitvoering van de aan de dienst opgedra-
gen taken);

- de in de registraties opgenomen gegevens;

- de aanwijzingen voor het verwijderen van de gegevens;

- wie toegang tot de bestanden hebben.

te in de registraties opgencmen gegevens worden op de aan belangheb-

bende toegezonden bescheiden (aangiftebiljetten, aanslagbiljetten



enz.) vermeld.

Een afschrift van het toegezonden bescheid is verkrijgbaar.

De belanghebbende kan verzoeken de ten aanzien van hem opgencmen ge-
gevens te verbeteren, te verwijderen of aan te vullen.

Cp verzoek wordt schriftelijk beslist.

De gegevens in de registraties opgencmen, worden, behoudens in bo-
ven vermelde gevallen, noch aan belanghebbende noch aan derden
bekend gemaakt, tenzij dit nodig is voor de uitvoering van de belas-
tingwet of voor de heffing of de invordering van enige rijksbelas-
ting, dan wel na daartoe door de Minister van Financién verleende
ontheffing.

Bij de invoering van de micro-electronica zullen gegevens van bur-
gers die thans reeds op papier in kaartenbakken en dossiers aanwezig
zijn, 1in verdergaande mate in lokale of centrale geatcmatiseerde be-
standen worden opgeslagen en met behulp van datatransmissie gemakke-
lijk te transporteren zijn.

De reeds bestaande regelingen en procedures zullen aan die nieuwe
situatie moeten worden aangepast cm opslag, transport en verwerking
van gegevens te beveiligen.

Ook dan zal duidelijk moeten vaststaan welke rechten de burger heeft
op kennisneming van ten aanzien van hem opgeslagen gegevens.
Tbekenning van rechten aan de burger zal het doelmatig functioneren
van de belastingdienst met micro-electronica-apparatuur niet mogen
blokkeren.

Anderzijds moet zoveel mogelijkdoor het geven van duidelijkheid
worden voorkanen, dat de burger een gevoel van onbehagen krijgt ten

opzichte van het autcmatiseringsgebeuren.



43 -

6. GROEIPAD

De automatisering bij de belastingdienst is in de loop der jaren tot
stand gebracht op grond van beleidsplannen waarmee bestuurlijke
richting werd gegeven aan de ontwikkelingen.

Oorspronkelijk waren deze ontwikkelingen vooral gebaseerd op een

projectgewijze benadering met de diverse belastingsoorten als basis.

Thans wordt meer aandacht gegeven aan een meer gerntegreerde aanpak.

Deze aanpak is richtinggevend geweest bij de toekcmstkeuzen in het

automatiseringsbeleidsplan van 1981.

In dat plan is op de weg van een procesmatige aanpak van de planning

in een voortschrijdend kader (1981 t/m 1983, 1984 t/m 1986) een aan-

tal aandachtspunten vastgesteld.

Uiteraard beslaan deze aandachtspunten het gehele fiscale terrein.

Niet alle punten hebben betrekking op de heffing en inning van de

inkomstenbelasting.

te belangrijkste punten zijn:

- het ontwikkelen van een geautomatiseerd informatiesysteem ten be-
hoeve van douanetaken;

- het ontwikkelen van een geautomatiseerd informatiesysteem ten be-
hoeven van de aanslagregeling;

- het ontwikkelen van direct toegangkelijke informatiebestanden ten
behoeve van de controle;

- de optouw van een direct toegankelijk geautomatiseerd bestand van
de meest actuele informatie inzake fraude;

- de optouw van geautomatiseerde bestanden ten behoeve van de admi-
nistratie en de bestuurlijke informatie ter zake van de bijzondere
invordering;

- het onwikkelen van geautomatiseerde beleidsinformatiesystemen;

- het met behulp van bestaande technische mogelijkheden ontwikkelen
van kantoorinformatiesystemen, alsmede het uitbreiden van dataccm-
municatiefaciliteiten;

- het ontwikkelen van een direct toegankelijk centraal informatiebe-
stand van algemene fiscale gegevens en het met gebruikmaking van
moderne communicatiemedia beschikbaar stellen daarvan aan belas-
tingdienstmedewerkers en belastingplichtigen;

- het waarborgen van de betrokkenheid van de medewerkers bij de au-
tomatiseringsactiviteiten door onder andere goede voorlichting en
een verhoging van de autcmatiseringskennis;

- het bij de ontwikkeling van de automatiseringssystemen en informa-



tiebestanden betrekken van de aspecten voorlichting en service aan
en de privacybescherming van de belastingplichtigen;

- het zoveel mogelijk aansluiten van de geautomatiseerde informatie-
verwerking van de belastingdienst op de geautomatiseerde admini-
staties van andere overheidsinstanties en belastingplichtigen.

Deze aandachtspunten zullen nader worden uitgewerkt in concrete

plannen omtrent informatiesystemen, die in de komende tijd zullen

worden ontwikkeld en gebouwd.

Enkele van de nog in ontwikkeling te nemen informatiesystemen zijn

opgenomen in bijlage IV.

Bij de ontwikkeling van de nieuwe automatiseringssystemen zullen as-
pecten van voorlichting en service aan het publiek en privacybe-
scherming sterk benadrukt worden.

De ontwikkelingsmethodieken en de werkwijzen worden in de toekcmst
aangepast aan de nieuwe mogelijkheden van de techniek in apparatuur
en programmatuur.

Aansluitend aan het voorgaande zijn, gezien vanuit het oogpunt van
de automatiseringstechniek, tenslotte nog de navolgende opmerkingen
te plaatsen.

De bouw van geautomatiseerde informatiesystemen zal zich diene te
voltrekken binnen een bepaald, aangegeven raamwerk.

De belastingdienst maakt bij de automatiseringswerkzaamheden thans
gebruik van enerzijds een groot centraal computersysteem ten behoeve
van de gegevensopslag en in belangrijke mate de gegevensverwerking
en anderzijds een datacommunicatienetwerk voor het uitvoeren van een
beperkt aantal functies.

Deze situatie is een logisch gevolg van de in het verleden geboden
technische mogelijkheden.

De technische ontwikkelingen 1in apparatuur en programmatuur maakt
automatiseringssystemen mogelijk waarmee geleidelijk aan functies
die thans centraal worden verricht dichter bij de eigenlijke produ-
centen of gebruikers van informatie kunnen worden gebracht,

leze aanpak sluit goed aan bij de wijze van werken zoals die bij de
rijksbelastingdienst is gestructureerd. Het gaat daarbij immers om
een"centrale dienst die zijn taken gedeconcentreerd uitvoert.
Overigens zal introductie van automatiseringshulpmiddelen voor som-
mige eenheden een nagenoeg nieuwe ervaring zijn.

Cp dit moment beschikken de ontvangkantoren, de inspecties der di-



recte belastingen (afdeling loonbelasting) en de inspecties der om-
zetbelasting over terminals.

Deze ontwikkeling zal zich voortzetten.

In dit verband worden genoemd de directies der rijksbelastingen in
het kader van mogelijk inspelen op het langs geautomatiseerde weg
verzamelen en bewerken van bestuurlijke informatie.

Het 1is duidelijk dat langzamerhand alle eenheden van de rijksbelas-
tingdienst in versterkte mate met de invloed van de automatisering
op hun organisatie te maken zullen krijgen.

De eenheden zullen de automatiseringshulpmiddelen in hun dagelijkse
wijze van werken moeten gaan opnemen.

De eigen verantwoordelijkheid van de eenheden, o.a. voor een snelle
afdoening zal een belangrijke rol gaan spelen.

Dit alles zal invloed hebben op het kennisniveau van het personeel.
Het vormgeven aan de verdere automatiseringsontwikkelingen is een
gecombineerd technisch en organisatorisch probleem waaraan in onder-
linge samenhang en op basis van het ontworpen model het hoofd zal

dienen te worden geboden.

Het datacommunicatienetwerk van de belastingdienst heeft zich als
middel tot gegevenstransport ontwikkeld van een beperkte opzet tot
een communicatiesysteem waarvan steeds meer projecten gebruik maken.
Deze tendens zal =zich tegen de achtergrond van de te realiseren
doelstellingen voortzetten.

Dat geldt in het bijzonder als functies binnen het autcmatiserings-
bestel worden verlegd.

De op de verschillende te plaatsen apparatuur zal niet alleen voor
transportfunctie kunnen worden gebruikt, maar ook voor het raadple-
gen en opslaan van de ter ondersteuning van de aanslagregeling,
controle, inning e.d., op te bouwen gegevensbestanden.

Een verdere uitbreidingsmogelijkheid is een gegevensuitwisseling met
andere (semi-)overheidsinstanties (gemeenten, politie, justitie,
enz.).

1bt slot zal het datanetwerk de onderlinge communicatie tussen de
eenheden van de belastingdienst kunnen verzorgen.

Bij realisatie van de bedoelde uitbreidingen zullen hoge eisen aan

de technische en organisatorische beheersing worden gesteld.

Voor de toekomst is tevens de integratie van geautomatiseerde gege-

vens verzameling essentieel.



te tot nu toe per automatiseringssysteem in afzonderlijke bestanden
opgeslagen gegevens zullen voor een groot deel in gerntegreerde be-
standen worden opgenomen.

Zoals reeds eerder werd opgemerkt, zal dit hoge eisen stellen aan de
methoden van automatiseringsontwikkeling.

te reeds begonnen invoering van databasemanagement zal een belang-
rijke voorwaarde zijn voor het slagen van deze opzet.

te mogelijke spreiding van gegevensbestanden naar lokale eenheden
zal pas gestalte kunnen krijgen wanneer de gewenste integratie op
centraal niveau ver is ontwikkeld.

te geleidelijke groei naar een eindsituatie waarin micro-elektronica
in alle geledingen van de belastingdienst zal zijn ingevoerd, zal de

nodige jaren vergen.



7. SAMENVATTING

De rijksbelastingdienst is met zijn rond 29.000 ambtenaren een rela-
tief grote overheidsorganisatie.

Dit personeel is verdeeld over c.a. 300 diensteenheden, zoals in-
specties en ontvangkantoren.

Hoofdtaak van de rijksbelastingdienst is het heffen en innen van al-
le rijksbelastingen.

Voorts worden taken verricht ten behoeve van derden, waarvan de be-
langrijkste zijn: de heffing en inning van sociale verzekeringspre-
mies t.b.v. de sociale verzekeringsfondsen, de inning van de onroe-

rend-goedbelastingen t.b.v. de gemeenten en het schoolgeld.

In de loop der jaren is het takenpakket van de belastingdient in cm-
vang en qua moeilijkheidsgraad belangrijk toegenomen.

Illustratief voor deze toename is de stijging van het aantal belas-
tingplichtigen in de inkomstenbelasting van rond 3 miljoen in 1965
tot rond 5 miljoen in 1980 en de vennootschapsbelasting van rond
45_.000 tot rond 142.000.

Ook op andere onderdelen van de belastingheffing zoals de loon-, cm-
zet-, de motorrijtuigenbelasting en de douane viel een belangrijke
groei te constateren.

De groei bracht een toenemend aantal administratieve taken op de
diensteenheden met zich.

Reeds in een vroeg stadium van het groeiproces heeft de belasting-
dienst de automatisering ingeschakeld om aan de verzwaring van de
administratieve werkzaamheden het hoofd te kunnen bieden.

Van ongeveer 1965 af is geleidelijk een geautomatiseerd gegevensver-
werkingsproces opgebouwd, waarin op dit moment zijn betrokken de
verwerking van de grote hoeveelheid heffingsgegevens inzake de loon-
en inkomstenbelasting, de omzetbelasting, de motorrijtuigenbelasting
en de sociale verzekeringspremies, terwijl voorts de betalingen van
deze belastingen en premies langs geautomatiseerde weg worden Ver-
werkt.

De automatisering heeft tot gevolg gehad dat de inspecties en de
ontvangkantoren werden ontlast van veel massaal en eenvoudig admini-
stratief handwerk zoals vervaardiging berekening, adressering en
verzending van aangifte- en aanslagbiljetten en vermindering en te-
ruggaven, alsmede de registratie van betalingen en de vervaardiging

en verzending van aanmaningen en dwangbevelen.



Het op deze wijze inzetten van automatisering heeft een aantal ef-
fecten in het personele en organisatorische vlak gehad, waarvan en-
kelehierworden genoemd.

De vermindering van de eenvoudige, massale werkzaamheden op de
diensteenheden bood de mogelijkheid tot de inzet van daardoor vrij-
gekomen personeel bij taken van een kwalitatief hoger niveau.

Efe automatisering heeft in kwantitatieve zin een matigende invloed
gehad op de in verband met toeneming van taken noodzakelijke perso-
neelsuitbreiding.

Mede in verband met de toen aanwezige technische mogelijkheden leid-
dede inzet van automatiseringshulpmiddelen tot centralisatie van
werkzaamheden.

Bepaalde werkstramen moesten am der wille van de centrale geautoma-
tiseerde verwerking worden verlegd van inspecties en ontvangkantoren
naar het ccmputercentran van de belatingdienst te Apeldoorn.

De daarvoor nodige uniforme voorschriften en procedures hielden het
gevaar in van een gevoel van verminderde betrokkenheid en verant-
woordelijkheid bij de lokale eenheid.

Vooral aan dit aspect van de automatisering is voortdurend aandacht
besteed o0.a. door het geven van voorlichting en het zoveel mogelijk
betrekken van de medewerkers uit de belastingdienst bij het ontwer-
pen van nieuwe automatiseringssystemen.

De verbeterde technische mogelijheden op het gebied van de datacom-
municatie zijn benut door de overbrenging van een aantal automatise-
ringsfuncties naar de lokale eenheden.

Met behulp van terminals vindt gegevensuitwisseling plaats tussen de
inspecties en de ontvangkantoren enerzijds en de centrale computer
anderzijds op het terrein van de loon- en omzetbelasting en de beta-

lingsverwerking.

De gevolgen van de toenemende mogelijkheden van automatiseringstech-
nieken en -methoden zullen in de toekomst ook voor de belasting-
dienst merkbaar zijn.

Bij de vormgeving van het beleid inzake de verdergaande toepassing
van micro-elektronica spelen de laatste jaren een aantal factoren
een belangrijke rol.

De nog steeds toenemende cmvang van het takenpakket in samenhang
met maatschappelijke veranderingsprocessen en de steeds grotere be-
perking van de financiéle en personele armslag nopen tot het vinden

van wegen tot het op een hoger niveau brengen van doelmatigheid en



doeltreffendheid bij het heffen en innen van belastingen.

Wat de maatschappelijke aspecten betreft, zal een slagvaardig be-
leid gericht op een verhoging van de verminderde acceptatiegraad van
de belastingheffing voorop moeten warden gesteld.

Daarbij zal in hoge mate aandacht worden besteed aan voorlichting en
service-verlening aan de belastingplichtigen.

Verhoging van de doeltreffendheid van de belasingheffing wordt o.a.
nagestreefd door een meer gerntegreerde aanpak van de werkzaamheden
op de diverse deelterreinen van de belastingdienst.

Coérdinatie en onderlinge samenwerking met betrekking tot de aan-
slagregeling en controle- en invorderingstaken van de verschillende
dienstvakken staan daarbij voorop.

Voor deze gecodrdineerde aanpak 1is het essentieel te beschikken
over meer, goed geordende en snel toegankelijke informatie.

Ook op dit punt kunnen nieuwe toepassingen van micro-electronica een
belangrijke steun aan de belastingdienst bieden.

Grote geTntegreerde gegevensverzamelingen direct toegankelijk met
moderne media voor de gebruikers op de lokale eenheden vormen het
toekanstbeeld.

Al deze toepassingen hebben een positief effect op het doelmatig
functioneren van de belastingdienst.

De gegevensverwerking zal efficiénter en sneller kunnen geschieden.

Bij de vormgeving van het beleid inzake toepassingen van micro-elec-
tronica spelen fiscaal-politieke, personele en organisatorische as-
pecten een rol.

Wat het fiscaal-politieke facet betreft, zullen in de toekomst wel-
licht impulsen uitgaan op wetgevende Tiscale maatregelen van de
doelmatigheids- en doeltreffendheidsbevorderende mogelijkheden die
de micro-electronica zal bieden.

Met betrekking tot de personele en organisatorische aspecten staan
centraal zaken als: het streven naar een optimaal werkklimaat voor
het personeel en het afstemmen van de automatiseringsontwikkeling op
de veranderende organisatie binnen de dienst.

Deelaspecten, zoals het vraagstuk van centralisatie versus decentra-
lisatie van werkzaamheden, zullen hierbij een steeds sterker accent
krijgen.

Het vorenstaande in aanmerking genomen, laat het toekomstbeeld van
de op toepassing van micro-electronica gebaseerde automatisering bij

de belasingdienst zich globaal als volgt schetsen.



Q? centraal niveau zullen direct toegankelijke geTntegreerde geauto-
matiseerde informatiesystemen en -bestanden met vitale gegevens ten
behoeve van meerdere functies en taakgebieden zijn geconcentreerd.
Tfen behoeve van specifieke lokale informatiebehoeften zullen plaat-
selijke autcmatiseringsfaciliteiten voor opslag en verwerking van
informatie de inspecties en ontvangkantoren ten dienste staan.
Minicomputers, tekstverwerkende apparatuur e.d. zullen op deze een-
heden hun intrede doen.

In verband met de onderlinge verwevenheid van de belastinggegevens
zullen hulpmiddelen voor datacommunicatie de nodige relaties tussen
de centrale en decentrale gegevensverwerking tot stand brengen.
Directe 1invoer en raadpleging van gegevens door de diensteenheden
zal verder mogelijk worden.

Op deze wijze ontstaat een informatienetwerk voor de belastingdienst
waarin met behulp van geavanceerde apparatuur raadpleging, uitwisse-

ling en verwerking van gegevens plaatsvindt.

Ben geleidelijke, participerende aanpak bij de invoering van micro-
electronica zal noodzakelijk zijn.

Dit 1is van groot belang voor de acceptatie van de veranderingen en
voor het adequaat toetsen van de in te voeren techniek op kwaliteit
en bruikbaarheid.

Het personeel van de belastingdienst zal in dit geleidelijke veran-

deringsproces uiteraard zijn inbreng hebben.

Hoewel reeds vele massale gegevensverwerkende taken van de dienst in
de automatisering zijn betrokken, zal de verdere inschakeling van
micro-electronica op onderdelen van de fiscaal-technische en de ad-
ministratieve verwerking mede kunnen worden gebruikt tot verhoging
van de kwaliteit en de servicegraad en verbetering van de effectivi-
teit van de heffing en de inning van de belastingen.

Zo zal bijvoorbeeld verdere toepassing van de micro-electronica meer
ruimte bieden voor de behandeling van de fiscaal-technisch moeilij-
ker gevallen, doordat de computer meer bij de afwerking van de een-
voudige goed verzorgde aangiften zal worden betrokken.
Autanatiseringsondersteuning zal voorts in toenemende mate een be-
langrijk hulpmiddel vormen bij de controle.

Voorts zullen de vergrote mogelijkheden van het ter beschikking
krijgen van geaggregeerde beleids- en stuurinformatie een versterkt

positief effect hebben op het beleidsvormings en —beslissingsproces.



tte beheersing en besturing van het totale werkproces op de verschil-
lende niveaus binnen de dienst kan een hoger niveau bereiken.

In de richting van de belastingplichtige en diens adviseur zal een
betere en snellere voorlichting, een verkorting van de wachttijden
en in het algemeen een verhoging van de inzichtelijkheid van admini-
stratieve procedures kunnen worden bereikt.

Cp de voortschrijdende automatisering van de administraties van be-
lastingplichtigen (vooral de ondernemers) en andere (semi-)over-
heidsinstanties kan adequater worden aangesloten.

In dit verband kan worden gewezen op de in ontwikkeling zijnde auto-
matisering van douanewerkzaamheden.

Voor de loonbelasting verdient de relatie met de loonadministra-

ties van inhoudingsplichtigen aandacht.

Het 1invoeren van de hiervoor genoemde toepassingsmogelijkheden van
micro-electronica zal geleidelijk en met oog voor personele aspecten
en een goede organisatorische besturing plaatsvinden.

Cp die wijze zal micro-electronica een positief effect op het func-

tioneren van de rijksbelastingdienst kunnen hebben.
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Bijlage Il. Enkele kwantitatieve gegevens

I Door de belastingdienst geinde belastingen en premies, gerela-
teerd aan het nationaal inkanen in miljarden guldens.

Nationaal inkomen Totale belasting-

tegen netto opbrengst

marktprijzen

Bedrag % bedrag %
1976 218,2 (100) 87,4 (40,1)
1977 237,8 (100) 99,3 (41,8)
1978 255,0 (100) 108,8 42,7
1979 269,3 (100) 119,1 44,2

2. Personeelssterkte belasingdienst- Aantal ingediende aan-

dienst giften loonbelasting
Jaar Aantal Tijdstip Aantal
1974 24.628 1-1-1971 1.858.571
1975 25.293 1-1-1972 1.864.225
1976 26.787 1-1-1973 1.863.116
1977 27.398 1-1-1974 1.872.544
1978 27.848 1-1-1975 1.924.034
1979 28.214 1-1-1976 1.958.156
1980 28.649 1-1-1977 2.004.814
1981 29.049 1-1-1978 2.078.002

1-1-1979 2.152.624
1-1-1980 2.215.327
1-1-1981 2.057.470



3. Aantal loonbelastingkaarten 4. Aantal ingediende aangiften

ontvangen van inhoudings- loonbelasting.

plichtigen.
Jaar Aantal Tijdstip Aantal
1971 9.583.321 1-1-1971 1.858.571
1972 9.881.941 1-1-1972 1.864.225
1973 9.790.093 1-1-1973 1.863.116
1974 10.214.752 1-1-1974 1.872.544
1975 10.408.792 1-1-1975 1.924.034
1976 10.623.754 1-1-1976 1.958.156
1977 11.468.968 1-1-1977 2.004.814
1978 12.083.301 1-1-1978 2.078.002
1979 12.324.769 1-1-1979 2.152.624
1980 13.212.217 1-1-1980 2.215.327

1-1-1981 2.057.470

5. CVerzicht van het aantal afge- 6. Aantal beschreven belasting-

geven beschikkingen ex artikel plichtigen voor de vennoot-

30 van de Wet op de Loonbelas- schapsbelasting.

ting 1964.
Jaar Aantal Boekjaar Aantal
1971 81.681 1971 58.865
1972 + 65.000 1972 64.182
1973 90.521 1973 72.734
1974 140.931 1974 81.769
1975 178.333 1975 91.500
1976 246.242 1976 100.880
1977 271.686 1977 110.533
1978 332.379 1978 121.010
1979 342.522 1979 131.606
1980 451.364 1980 142.000

* - Schatting



7. Aantal aangiften Qnzetbe-

lasting.

Jaar

1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980

Aantal documenten bij

Jaar

1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980

Aantal

1.723.993
1.659.347
1.722.379
1.787.764
1.821.786
1.899.864
1.988.451
2.108.995
2.166.921
2.201.562

Aantal

3.410.000
3.613.323
3.616.960
3.598.850
3.580.478
4.082.075
4.261.305
4.353.362
4.485.343
4.556.295

invoer.

lasting.

Jaar

1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980

8. Aantal teruggaven Cmzetbe-

Aantal

254.412
241.412
277.064
311.672
313.817
329.954
364.551
391.234
447.024
473.036

10. Aantal documenten der in-

voerrechten en accijnzen.

Jaar

1977
1978
1979
1980

Aantal

7.544.882
7.635.768
7.947.563
7.976.793



BI1JLAGE 11

OPERATIONELE PROJECTEN

In deze bijlage is opgenamen een overzicht van de belangrijkste bij

de belastingdient in uitvoering zijnde automatiseringsprojecten.

Project Bestanden.

Doel :

Het beschikbaar hebben van identificerende, adreseer- en fiscale ge-
gevens van alle natuurlijke en niet-natuurlijke personen, die voor
enig door de rijksbelastingdienst uit te voeren automatiseringspro-

ject van belang zijn.

Aantal geregistreerde natuurlijke personen 1 7,8 miljoen
Aantal geregistreerde niet-natuurlijke personen : 350.000
Aantal mutaties per week - 52.000

Project CentralLejontvangersa”™imstratie”

Doel :

Het ten dienste van de ontvangers voeren van een administratie met
betrekking tot de inning van de rijksbelastingen, premies volksver-
zekeringen, onroerend-goedbelasting en schoolgeld, alsmede het ver-
richten van massale werkzaamheden gericht op de invordering van be-

lastingen en premies.

Aantal betalingen per jaar : 19,6miljoen
Aantal positieve aanslagen per jaar : 10,3miljoen
Aantal negatieve aanslagen per jaar : 3,8miljoen

Aantal berichten in datatrangnissieverkeer per
Jaar : 5,8miljoen

Het in 1980 geadministreerde bedrag : 75 miljard

Project Aansl”~agverwerk.

Doel :

Aan de hand van door de inspecteurs ingezonden elementengegevens be-
rekenen van inkomstenbelasting, premies volksverzekeringen en vermo-
gensbelasting, alsmede de vervaardiging met behulp van de verkregen

resultaten van heffings- en iInningsbhescheiden en administratieve



hulpgegevens.

Aantal elementennota®s per jaar 7/5 miljoen
Aantal voorlopige aanslagen per jaar 2,4 miljoen
Aantal definitieve aanslagen per jaar 7,3 miljoen

Project. Schoolgeld”

Doel :

Aan de hand van door de inspecties ingezonden elementengegevens
het schoolgeld berekenen, alsmede de heffings- en inningsbeschei-
den en comptabele overzichten vervaardigen.

Aantal elementenkaarten per jaar : 310.000

Project Onroerend-goedte lastingen.

Doel:

Ten behoeve van de gemeenten aan de hand van door de gemeenten inge-
zonden elementennota®s en de door de automatiseringsinstellingen op
magneetband ingezonden elementen berekenen van aanslagen onroerend-
goedbelasting, alsmede het vervaardigen met behulp van de verkregen
resultaten van heffings- en iInningsbhescheiden en administratieve
hulpgegevens.

Aantal aanslagen per jaar : 4,7 miljoen

Project Statistiek”

Doel:
Het geautomatiseerd verwerken van beschrijvende statistische infor-

matie bij de rijksbelastingdienst.

Pro]eet Doonbelasting”

Doel:

Het voeren van een administratie ten behoeve van de heffing van de
loonbelasting en de premies volksverzekeringen ten dienste van de
inspecteurs der directe belastingen, alsmede het verstrekken van
statistische en bestuurlijke informatie aan het ministerie en de be-
lastingdienst.

Aantal inhoudingsplichtigen : 300.000

Aantal aangiftenbiljetten per jaar : 1,8 miljoen



Aantal aanslagbiljetten per jaar : 400.000

Project Omzetbelasting

Doel :

Het voeren van een administratie ten behoeve van de heffing van de
omzetbelasting en de bijzondere verbruiksbelasting van personenau-
to"s ten dienste van de inspecteurs der invoerrechten en accijnzen,
c.q- der omzetbelating, alsmede het verstrekken van statistische en

bestuurlijke informatie aan het ministerie en de belastingdienst.

Aantal ondernemers : 410.000
Aantal aangiftebiljetten per jaar : 2,5 miljoen
Aantal aanslagbiljetten per jaar : 500.000

Project totonnjtu~genbej”ajstiig.

Doel :

Het voeren van een administratie ten behoeve van de heffing en in-
ning van de notorrijtuigenbelasting en de daarop verschuldigde op-
centen, alsmede het verwerken van de controles op de naleving van de

wettelijke bepalingen inzake deze belasting.

Aantal geregistreerde kentekens 27,7 miljoen
Aantal aangiftebiljetten per jaar : 14 miljoen
Aantal controlegegevens per jaar : 6,2 miljoen
Aantal informatie-opvragingen per jaar : 3,1 miljoen
Opbrengst M.B. : 2,2 miljard

Project, ~andtouwheffing.

Doel :

Het bijhouden ten dienste van de Ontvanger der invoerrechten en ac-
cijnzen te "s-Gravenhage van een administratie ter zake van heffin-
gen verschuldigd voor in- of uitgaande landbouwgoederen.

Aantal formulieren per dag : max. 900

Aantal betrokken posten lhrief van invoerrechten : 600



TE ONTWIKKELEN INFORMATIESYSTEMEN.

Project Qidersteuning aansla”™regelirk”.

Doel :

Het ondersteunen van de aanslagregeling door verbetering van de mo-
gelijkheden tot selectie, planning en uitvoering.

Vooral de massale werkzaamheden kernen in aanmerking voor optimalise-

ring door inzet van geautomatiseerde technieken.

Project Ondersteking controle”

Doel :

Het optimaliseren van controleresultaten door een verbeterde selec-
tie en planning van de werkzaamheden aan de hand van algemene en
persoonsgebonden informatie over belastingplichtigen en ondernemers,
alsmede door verbeterde methoden inzake controle van en toegang tot

geautomatiseerde administraties

Project testuurljjke_infomatievoorzien ingeru_

Doel:

Het scheppen van voorwaarden voor en het codrdineren van gezamenlijk

gegevensverbruik:

- het verzamelen en gedurende lange tijd bewaren van de gegevens
die voor de heffing en inning van de rijksbelastingen van belang
kunnen zijn;

- het rechtstreeks en op meerdere ingangen toegankelijk maken van
die gegevens voor raadpleging en wijziging door de onderscheiden
dienstonderdelen;

- het ontwikkelen van methoden en technieken om die gegevens dienst-
baar te maken aan het doelmatig functioneren van de rijksbelas-

tingdienst.

Project, directe jpvoer_van_gegevens.

Doel:

Het verbeteren van gegevensinvoermethoden door verlegging van con-



versiehandelingen in de richting van de gegevensbron en de aanleve-

ring van gegevens op direct voor de computer leesbare media.

Project: I~toorautanatj.serirKE.

Doel :

Het ondersteunen van administratieve werkzaamheden op inspecties,
ontvangkantoren en andere eenheden (zoals de rijksaccountantsdienst)
met behulp van kleinere systemen.

Dit cmvat de inzet van kantoorautcmatiseringsfaciliteiten, zoals
tekstverwerking en micrografie en de geautomatiseerde vastlegging en
raadpleging van afzonderlijke administraties met behulp mini-compu-
ters.

Als aanzet tot een totaalconcept op dit terrein worden aan de hand
van de geinventariseerde behoeften praktijkproeven in gang gezet.
Daarna zullen deze faciliteiten in de vorm van modules aan de dienst

ter beschikking worden gesteld.

Project. Voorlopi2e_aanslagre”~e]Lirigl

Doel :

Het beperken van de massale werkzaamheden ter inspectie, verbonden
aan de voorlopige aanslagslagregeling inkomstenbelasting, premiehef-
fing en vermogensbelasting, o.a. door gebruikmaking van historische
gegevens en van rechtstreeks door belastingplichtigen beschikbaar

gestelde gegevens.
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